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REPUBLIQUE DU CAMEROUN REPUBLIC OF CAMEROON
Paix — Travail — Patrie Peace — Work ~ Fatherland

MINISTERE DU TOURISME ET DES LOISIRS MINISTRY OF TOURISM AND LEISURE

AVIS D’APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT EN PROCEDURE D’'URGENCE

N°008/AONO/MINTOUL/CIPM /2020 DU 10 JUILLET 2020
RELATIF A L’'ORGANISATION D’UN ATELIER PRATIQUE SUR LES TECHNIQUES
D’ACCUEIL, L’HYGIENE, LA QUALITE DE SERVICE ET LA SECURITE DES
TOURISTES A BERTOUA -REGION DE L’EST

1- Objet

Le Ministre d'Etat, Ministre du Tourisme et des Loisirs lance, pour le compte de son département
ministériel, un Appel d'Offres National ouvert en Procédure d'Urgence pour l'organisation d'un atelier pratique sur
les techniques d'accueil, I'hygiéne, la qualite de service et la sécurité des touristes a Bertoua —Région de I'Est
sur financement du Budget de Fonctionnement de I'exercice 2020.

2- Consistance de la prestation

L'objectif global de cet atelier est de sensibiliser et de renforcer les capacités des intervenants du secteur
du tourisme et des loisirs de la Région de I'Est sur les techniques d'accueil et de I'hygiéne en période de
pandémie de COVID-19, la qualité de service et la sécurité des touristes en vue de I'amelioration de l'image de la
destination Cameroun.

Plus spécifiquement, il s'agit de :

o Sensibiliser les acteurs du secteur sur limportance de l'accueil et son impact sur le
développement du tourisme en général et celui du Cameroun en particulier;

« Faire connaitre les qualités nécessaires pour I'accueil des touristes ou des clients en cette
période de pandémie de COVID-19;

o Faire acquérir, aux seminaristes, les techniques d'accueil et de service "aussi bien en
hébergement qu'en restauration et loisirs;

o Imprégner les participants des techniques de gestion des déchets en milieu hotelier, des
méthodes de conservation alimentaire et des mesures préventives contre la contamination et I'empoisonnement
des aliments ;

¢ Entretenir les séminaristes sur I'éthique et la déontologie dans les métiers de I'hotellerie ;

e Amener les participants a mettre sur pied des stratégies de lutte contre [insécurité dans les
structures touristiques de la région de I'Est.

3- Deélai et lieu d'exécution

Le délai maximum pour I'exécution de cette prestation est de deux (02) mois a compter de la date de
notification de I'Ordre de Service de commencer la prestation. Ce délai comprend le temps nécessaire pour
préparer le séminaire, animer le seminaire (deux (02) jours), pour produire la documentation et le temps pour le
Maitre d'Ouvrage d'apprécier les différents rapports qui seront soumis & son évaluation dans le cadre de ce
marché.

L'atelier sera organisé a Bertoua, département du Lom et Djerem, région de I'Est.

4- Allotissement
Les prestations du présent appel d'offres sont organisées en un (01) lot unique.

5- Codt prévisionnel
Le colt prévisionnel de I'opération a l'issue des études préalables est de FCFA Toutes Taxes Comprises
(TTC) dix-sept millions sept cent soixante-trois mille sept cent dix-neuf (17 763 719).
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6- Participation et origine
Le présent Appel d'Offres est ouvert aux cabinets et/ou groupements de cabinets ayant une compétence
avérée dans I'animation des ateliers de formation.

7- Financement
Les prestations, objet du présent Appel d'Offres sont financées par le Budget de Fonctionnement de

I'exercice 2020, Imputation 54 23 320 10 320015 6187.

8- Cautionnement provisoire

Sous peine de rejet, chaque soumissionnaire doit joindre a ses piéces administratives, une caution de
soumission établie par un établissement bancaire ou une compagnie d'assurance de 1¢r ordre agreé par le
Ministére chargé des Finances et dont la liste figure dans la piéce 12 du DAO, d'un montant de trois cent mille
(300 000) Francs CFA et valable pendant trente (30) jours au-dela de la date originale de validité des offres.

Les autres piéces administratives requises devront étre impérativement produites en originaux ou en
copies certifiées conformes par le service émetteur ou une autorite administrative (Préfet, Sous-préfet,...),
conformément aux stipulations du Reglement Particulier de I'Appel d'Offres.

Elles devront obligatoirement dater de moins de trois (03) mois précédant la date de depdt des offres ou
avoir été établies postérieurement a la date de signature de |'Avis d'Appel d'Offres.

Toute offre non conforme aux prescriptions du présent avis et du Dossier d'Appel d'Offres pourra étre
rejetée. Plus précisément, 'absence de la caution de soumission délivrée par un établissement bancaire ou une
compagnie d'assurance de 1¢r ordre agréé par le Ministére chargé des Finances ou le non-respect des modéles
des pieces du Dossier d'Appel d'Offres, entrainera le rejet de l'offre.

9- Consultation du Dossier d’Appel d’Offres

Le Dossier d'Appel d'Offres peut étre consulté aux heures ouvrables a la Direction des Affaires
Générales/Sous-direction du Budget, Matériel et Maintenance/Service des Marchés Publics au Ministere du
Tourisme et des Loisirs sise a I'Immeuble Rose, porte 210, 2éme étage.

10- Acquisition du Dossier d’Appel d'Offres

Le Dossier d'Appel d'Offres peut étre obtenu a la Direction des Affaires Générales/Sous-direction du
Budget, Matérie! et Maintenance/Service des Marchés Publics au Ministére du Tourisme et des Loisirs sise a
I''/mmeuble Rose, porte 210, 2eme eétage, sur présentation de l'original d'une quittance de vingt mille (20 000)
Francs CFA non remboursable, payable uniquement au Trésor Public.

11- Recevabilité des offres

Sous peine de rejet, les autres pieces du dossier administratif requis doivent étre impérativement
produites en originaux ou en copies certifiees conformes par le service émetteur ou une autorité administrative,
conformément aux stipulations du Reglement Particulier de I'Appel d'Offres.

Elles devront obligatoirement dater de moins de trois (03) mois précedant la date originale de dépét des
offres ou avoir été établies postérieurement a la date de signature de |'Avis d'Appel d'Offres.

L'absence de la caution de soumission délivrée par un établissement bancaire ou une compagnie
d'assurance de 1¢' ordre agréé par le Ministére chargé des Finances ou la présence d'une caution de soumission
n'ayant aucun lien avec le présent appel d'offres entraine le rejet immédiat de 'offre.

12- Remise des offres
Les offres sont établies en Frangais ou en Anglais, en sept (07) exemplaires (un (01) ﬁm/aaﬂ\f%\
2 \,\\

i

copies marqués comme tels). Elles devront étre scellees, cachetées et parvenir a la
Générales/Sous-direction du Budget, Matériel et Maintenance/Service des Marchés P
Tourisme et des Loisirs sise a I'lmmeuble Rose, porte 210, 2éme étage au plus tard
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DOSSIER D'APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT EN PROCEDURE D'URGENCE

N°008/AONO/MINTOUL/CIPM/2020 DU 10 JUILLET 2020
POUR L’'ORGANISATION D'UN ATELIER PRATIQUE SUR LES TECHNIQUES D'ACCUEIL, L’'HYGIENE, LA
QUALITE DE SERVICE ET LA SECURITE DES TOURISTES A BERTOUA -REGION DE L'EST.
« A n'ouvrir qu’'en séance de dépouillement »
13- Ouverture des offres
Elle se fera en deux temps ainsi qu'il suit :

s L'ouverture des offres administratives et techniques aura lieu le 05 aolt 2020 & partir de 12
heures locale, par la Commission Interne de Passation des Marchés, siégeant dans la salle de conférences
annexe, porte 119, 1er étage de l'immeuble abritant les services centraux du Ministére du Tourisme et des Loisirs
a Yaoundeé ;

» Alissue de I'analyse des offres administratives et techniques, l'ouverture des offres financieres
sera réalisée dans les mémes conditions, a une date ultérieure qui sera communiquée aux soumissionnaires
ayant eu la capacité juridique requise et ayant obtenu une note technique supérieure ou égale a 75 points sur
100.

Seuls les soumissionnaires peuvent assister a cette séance d'ouverture ou s'y faire représenter par une
personne de leur choix ayant une parfaite connaissance de leur offre.

14- Critéres d’évaluation
14.1 - Critéres éliminatoires
Les critéres éliminatoires ci-aprés sont valables autant pour I'évaluation du dossier administratif que pour
I'évaluation des offres techniques et financiéres.

Il s'agit de :

1. Dossier administratif incomplet ou non-conformité d'une piéce apres le délai de 48 heures ;

2. Absence de la caution de soumission lors de la séance de dépouillement ou la présence
d'une caution de soumission n'ayant aucun lien avec le Dossier d'Appel d'Offres;

3. Piéce falsifiée ou scannée (la CIPM se réserve le droit de procéder a 'authentification de tout
document présentant un caractere douteux) ;

4. Fausse déclaration ;

5. Présence dans |'offre technique des informations relatives a la proposition financiere ;

6. Non-respect du profil du Chef de Mission (avoir une note inférieure a 5/8 pour le chef de
mission) :

7. Note technique inférieure a 75 points sur 100 ;

8. Omission de renseigner un prix unitaire quantifie dans ['offre financiére.

14.2- Les critéres essentiels

N° CRITERE NEe i
points)

1 Capacité financiere 15
2 Reférences du Bureau d'Etudes 127
3 Compréhension des Termes de Références 15
4 Méthodologie et planning d'exécution de la mission 120
5 Expérience et qualification du personnel clé affecté a la mission 135
6 Matériels et équipements 15
7 Présentation generale de ['offre I3

Page b




| 15- Méthode de sélection du consultant

| Le consultant sera choisi par la méthode de sélection qualité-colt, conformément aux procedures décrites
dans le présent DAO.

La note finale N sera calculée par la combinaison pondérée des notes techniques et financiéres suivant la

formule ci-aprés : N=  70x Note technique (Nt) + 30 x Note financiére (Nf)
100

La note financiére (Nf) est obtenue de la fagon suivante :

Soit Fm le montant de la proposition la moins disante, sa note financiére sera prise égale a 100 points.
Les notes des autres soumissionnaires calculées a partir de la note financiére de la proposition la moins disante
sera obtenue par la formule : Nf= (100 x Fm)/F.

Fm = le montant de la proposition la moins disante ,
F = le montant de la proposition considérée.

Le soumissionnaire ayant la note finale la plus élevée sera déclare adjudicataire du marché par le Maitre
d'Ouvrage.

16- Attribution

L'Autorité Contractante attribuera le Marché au soumissionnaire dont l'offre a été reconnue conforme pour
l'essentiel au Dossier d'Appel d'Offres et qui dispose des capacités techniques et financiéres requises pour
exécuter le Marché de fagon satisfaisante et dont la note finale est celle la plus élevee.

17- Durée de validité des offres

Les soumissionnaires restent tenus par leurs offres pendant quatre-vingt-dix (90) jours a compter de la
date limite fixée pour la remise des offres.
18- Renseignements complémentaires

Les renseignements complémentaires peuvent étre obtenus a la Direction des Affaires Génerales/Sous-
direction du Budget, Matériel et Maintenance/Service des Marchés Publics du Ministére du Tourisme et des
Loisirs, porte 210, 2¢me étage, Tél : 222 22 35 69.

En outre, pour toute tentative de corruption ou faits de mauvaises pratiques, bien vouloir appeler le
MINMAP ou envoyer un SMS aux numéros suivants : 673 20 57 25 / 699 37 07 48.

Yaoundé, le 10 juillet 2020
\ L’AUTORITE CONTRACTANTE

Ampliation:

MINMAP ;ARMP ;
Président CMPM/MINTOUL :
SOPECAM :Affichage/Chronos




REPUBLIQUE DU CAMEROUN REPUBLIC OF CAMEROON
Paix — Travail — Patrie Peace — Work — Fatherland

MINISTERE DU TOURISME ET DES LOISIRS MINISTRY OF TOURISM AND LEISURE

OPEN NATIONAL INVITATION TO TENDER IN PROCEDURE OF EMERGENCY

No 008/AONO/MINTOUL/CIPM/2020 OF 10 JULY 2020
TO ORGANISE A PRACTICAL WORKSHOP ON RECEPTION TECHNIQUES,
HYGIENE, SERVICE QUALITY AND TOURIST SAFETY FOR TOURISM
STAKEHOLDERS IN THE TOWN OF BERTOUA, EAST REGION

1-Subject

The Minister of State, Minister of Tourism and Leisure, hereby launches on behalf of his Ministry, an open
national invitation to tender in procedure of emergency to organise a practical workshop on reception techniques,
hygiene, service quality and tourist safety for tourism stakeholders in Bertoua, East region. This project shall be
financed by the Running Budget of the 2020 Finance year.

2-Contents of Service

The general objective is to sensitise and build capacities of stakeholders of the tourism and leisure sector
in the East Region on reception techniques and hygiene in times of COVID 19 pandemics, service quality and
tourist safety in a bid to improve upon the brand image of the Cameroon destination.

Specifically, it has to do with:

« Sensitising stakeholders of the sector on the importance of reception and its impact on tourism
development in general and Cameroon's development in particular;

« Teach on qualities that are needed for the reception of tourists or clients during these times of the
COVID-19 pandemics;

« |mpart participants with reception and service techniques in lodging, catering and leisure,

e Introduce participants to waste management techniques in the field of hospitality, food
preservation methods and preventive measures against food contamination and poisoning;

« Talk about ethics and deontology in hospitality jobs;

e Help participants set up strategies to fight insecurity in tourist facilities of their region.

3- Execution Deadline and place

The latest date for delivery shall be two (02) months with effect from the date of the notification of the
order to start works. This deadline takes into consideration the time needed to prepare the seminar, hold the
seminar (two (02) days), produce documents and for the contracting authority to assess the different reports that
shall be submitted to them for evaluation within the framewaork of this contract.

The practical workshop shall be organised in Bertoua, Lom and Djerem division, East region.

4- Batching
Works falling under this invitation to tender is organised under a single (01) batch.

5- Estimated cost

The estimated cost of the project after the conduct of preliminary studies stands at FCFA seventeen
million seven hundred and sixty three thousand seven hundred and nineteen (17,763,719) all taxes
included.

6- Participation and Origin
Participation to this invitation to tender is open to consultancy firms or groups of consultancy firms with

proven expertise in organising training workshops.
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| 7-Funding
The services to be provided following this invitation to tender shall be financed by the running budget of
the Ministry of Tourism and Leisure for the 2020 financial year, budgetary charge 54 23 320 10 320015 6187.

8- Temporary Bid Bond

Each bidder shall include in administrative documents a temporary bid bond amounting to FCFA three
hundred thousand (300, 000) with a thirty-day (30) validity from when the invitation to tender takes effect and
issued by a financial institution or insurance company approved by the Ministry of Finance (MINFI) (see list on
item 12 of the invitation to tender).

Only the originals of administrative or certified true copies of other administrative documents shall be
accepted. They shall be certified by the issuing service or an administrative authority (Senior Divisional Officer,
Divisional Officer, etc.) in accordance with Specific Regulations for the Invitation to Tender.

They must be dated less than three (03) months prior to the bid submission date or signed after the date
of signature of the invitation to tender.

Any bid not complying with this notice of invitation to tender shall be rejected. This applies especially to
bids with no bid bond issued by a first-rate financial institution or insurance company approved by the Ministry of
Finance and those that do not comply with sample items provided in the invitation to tender.

9-Consultation of the Tender File
The tender file can be consulted in the department of General Affairs/ Public Contract Services of the
Ministry of Tourism and Leisure located at Immeuble Rose, room 210, second floor.

10-Acquisition of the Tender File

The tender file can be obtained from the Department of General Affairs/Public Contract Services of the
Ministry of Tourism and Leisure located at Immeuble Rose, room 210, second floor, upon presentation of an
authentic receipt showing payment of a non-refundable fee of FCFA twenty five thousand (20, 000) to be paid
to the Public Treasury only .

11-Submission of Bids

Bids shall be drafted either in English or French in seven (07) copies (one (01) original and six (06)
duplicates labelled as such).They should be forwarded under sealed and stamped cover to the Department of
General Affairs/ Sub-Department of Budget, Equipment and Maintenance/Public Contract Services of the Ministry
of Tourism and Leisure located in Immeuble Rose, room 210, second floor, not later than 05 august 2020 at 11
a.m, local time against a signed proof of submission and shall be labelled as follows:

OPEN NATIONAL INVITATION TO TENDER IN PROCEDURE OF EMERGENCY

No 008/AONO/MINTOUL/CIPM/2020 OF 10 JULY 2020
TO ORGANISE A PRACTICAL WORKSHOP ON RECEPTION TECHNIQUES, HYGIENE, SERVICE QUALITY
AND TOURIST SAFETY FOR TOURISM STAKEHOLDERS IN THE TOWN OF BERTOUA, EAST REGION
"To be opened only during the Tender Opening Session"

12-Bid Admissibility
Only the originals of administrative documents or certified true copies shall be accepted. They shall be
dated less than three (03) months by the date of submission.

Any bid not complying with this notice of invitation to tender, especially bids with no bid bond issued by a
first-rate financial institution or an insurance company approved by the Ministry of Finance or the presence of a
bid bond having no connection with this call for tenders, shall be declared inadmissible.

13-Opening of Bids

The opening of bids shall be done in two stages: Ty A S &'5;'-.
(% [S b R Rt

« The opening of administrative and technical bids shall take place on 05 aug" 7;3020“,{&& r142f hqbn gcét
time. It shall be done by the Ministerial Tenders Board in the Annex Conference Hall, am\19 first oor éf ihe

Ministry of Tourism and Leisure in Yaounde.




* The opening of financial bids shall take place under the same conditions at a later date. Only bidders with
the required legal capacity and with a technical mark of at least 75 out of 100 shall be informed of that date.

Only bidders or any representative of their choice with perfect knowledge of the bid shall be allowed to take
part in the opening of financial bids.

14-Evaluation of Bids
14.1 Eliminatory Criteria
The following eliminatory criteria shall apply to the administrative bids, technical and financial bids:

1. Incomplete administrative file or item of file not complying with specifications of the invitation to
tender after a deadline of 48 hours;
2. Absence of the bid bond during bid opening session or the presence of a bid bond having no

connection with the call for tenders;

3. Documents forged or scanned documents (the CIPM reserves the right to resort to the
authentication of any doubtful document)

4. False declarations;

5. Presence of any information related to the financial bid in the technical file,

6. Non-compliance of the profile of the team leader (have a mark which is lower than 5/8 as team

leader);
7. Technical mark of less than 75 on 100;
8. Failure to provide information on a unit price calculated in the financial bid;

14-2 Essential criteria

No. CRITERIA MARK:
1 Financial capacity 15
2 References of the consultancy firm 127
3 Understanding of terms of reference 15
4 Methodology and planning of project execution 120
5 Experience and qualifications of key staff members 135
6 | Material and equipment 15
7 | General presentation of bids 13

15- Selection Method

Selection shall be done on a quality-cost basis, in accordance with the procedures described in this
invitation to tender.

The final mark N shall be calculated by adding the technical mark to the financial mark, using the

following formula: ) e
N = 70x technical mark (Nt) +30x financial mark (Nf)

100

The financial mark (Nf) is calculated as follows:

The amount of the least costly bidder is Fm. His financial mark is 100 points. Other bidders’ mark shall be
calculated on the basis of the financial mark of the least costly bidder, using the formula: Nf= (100 x Fm)/F.

Fm= the amount of the least costly bidder
F= the amount of the bid under examination
The bidder with the highest final mark shall be awarded the contract by the Contracting Authority.

15- Awarding the contract

The contracting authority shall award the contract to the bidder with the most compliant offer and who has
the required financial and technical capacities to execute the contract in a satisfactory manner and with the
highest final mark.
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AVIS D}APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT EN PROCEDURE D’URGENCE

N®, ..., 5. /AONO/MINTOUL/CIPM/2020 DU ...coeueiiierinnnnennnens
RELATIF A L’ORGANISATION D’UN ATELIER PRATIQUE SUR LES TECHNIQUES
D’ACCUEIL, L’HYGIENE, LA QUALITE DE SERVICE ET LA SECURITE DES
TOURISTES A BERTOUA -REGION DE L’EST

1- Objet
Le Ministre d'Etat, Ministre du Tourisme et des Loisirs lance, pour le compte de son département

ministériel, un Appel d'Offres National ouvert en Procedure d'Urgence pour l'organisation d'un atelier pratique sur
les techniques d'accueil, I'hygiéne, la qualité de service et la sécurité des touristes a Bertoua —Région de I'Est

sur financement du Budget de Fonctionnement de I'exercice 2020.

2- Consistance de la prestation
L'objectif global de cet atelier est de sensibiliser et de renforcer les capacités des intervenants du secteur

du tourisme et des loisirs de la Région de 'Est sur les techniques d'accueil et de I'hygiéne en période de
pandemie de COVID-19, la qualité de service et la sécurité des touristes en vue de I'amélioration de I'image de la

destination Cameroun.
Plus spécifiquement, il s'agit de :

o Sensibiliser les acteurs du secteur sur limportance de l'accueil et son impact sur le
développement du tourisme en général et celui du Cameroun en particulier;

» Faire connaitre les qualités nécessaires pour I'accueil des touristes ou des clients en cette
période de pandémie de COVID-18;

o Faire acquérir, aux séminaristes, les techniques d'accueil et de service aussi bien en
hébergement qu'en restauration et loisirs;

o Imprégner les participants des techniques de gestion des déchets en milieu hotelier, des
méthodes de conservation alimentaire et des mesures préventives contre la contamination et I'empoisonnement
des aliments ;

 Entretenir les séminaristes sur 'éthique et la déontologie dans les métiers de 'hotellerie ;

e Amener les participants a mettre sur pied des stratégies de lutte contre l'insécurité dans les
structures touristiques de la région de |'Est.

3- Délai et lieu d’exécution
Le délai maximum pour I'exécution de cette prestation est de deux (02) mois & compter de la date de

notification de I'Ordre de Service de commencer la prestation. Ce délai comprend le temps nécessaire pour
préparer le séminaire, animer le séminaire (deux (02) jours), pour produire la documentation et le temps pour le
Maitre d'Ouvrage d'apprécier les différents rapports qui seront soumis & son évaluation dans le cadre de ce

marche.
L'atelier sera organisé & Bertoua, département du Lom et Djerem, région de I'Est.

4- Allotissement
Les prestations du présent appel d'offres sont organisées en un (01) lot unique.

5- Codt prévisionnel
Le colt prévisionnel de I'opération a l'issue des études préalables est de FCFA Toutes Taxes Comprises
(TTC) dix-sept millions sept cent soixante-trois mille sept cent dix-neuf (17 763 719).

Fage |
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6- Participation et origine
Le présent Appel d'Offres est ouvert aux cabinets et/ou groupements de cabinets ayant une compé?ence
avérée dans I'animation des ateliers de formation.

7- Financement
Les prestations, objet du présent Appel d'Offres sont financées par le Budget de Fonctionnement de
I'exercice 2020, Imputation 54 23 320 10 320015 6187.

8- Cautionnement provisoire

Sous peine de rejet, chaque soumissionnaire doit joindre a ses piéces administratives, une caution de
soumission eétablie par un etablissement bancaire ou une compagnie d'assurance de 1¢ ordre agrée par le
Ministére chargé des Finances et dont |a liste figure dans la piéce 12 du DAO, d'un montant de trois cent mille
(300 000) Francs CFA et valable pendant trente (30) jours au-dela de la date originale de validité des offres.

Les autres pieces administratives requises devront étre impérativement produites en originaux ou en
copies certifiées conformes par le service émetteur ou une autorité administrative (Préfet, Sous-préfet,...),
conformément aux stipulations du Réglement Particulier de |'Appel d'Offres.

Elles devront obligatoirement dater de moins de trois (03) mois précedant la date de depot des offres ou
avoir été établies postérieurement a la date de signature de I'Avis d'Appel d'Offres.

Toute offre non conforme aux prescriptions du présent avis et du Dossier d'Appel d'Offres pourra étre
rejetée. Plus précisément, ['absence de la caution de soumission délivrée par un établissement bancaire ou une
compagnie d'assurance de 1¢ ordre agréé par le Ministére chargé des Finances ou le non-respect des modeles
des piéces du Dossier d'Appel d'Offres, entrainera le rejet de l'offre.

9- Consultation du Dossier d’Appel d'Offres
Le Dossier d'Appel d'Offres peut étre consulté aux heures ouvrables & la Direction des Affaires

Générales/Sous-direction du Budget, Matériel et Maintenance/Service des Marchés Publics au Ministére du
Tourisme et des Loisirs sise a I'lTmmeuble Rose, porte 210, 2éme étage.

10- Acquisition du Dossier d'Appel d'Offres
Le Dossier d'Appel d'Offres peut &tre obtenu & la Direction des Affaires Générales/Sous-direction du

Budget, Matériel et Maintenance/Service des Marchés Publics au Ministere du Tourisme et des Loisirs sise a
IImmeuble Rose, porte 210, 2éme étage, sur présentation de l'original d'une quittance de vingt mille (20 000)
Francs CFA non remboursable, payable uniquement au Trésor Public.

11- Recevabilité des offres
Sous peine de rejet, les autres piéces du dossier administratif requis doivent étre imperativement

produites en originaux ou en copies certifiées conformes par le service émetteur ou une autorité administrative,
conformément aux stipulations du Réglement Particulier de I'Appel d'Offres.

Elles devront obligatoirement dater de moins de trois (03) mois précédant la date originale de dépot des
offres ou avoir été établies postérieurement a la date de signature de I'Avis d'Appel d'Offres.

L'absence de la caution de soumission déliviée par un établissement bancaire ou une compagnie
d'assurance de 1¢" ordre agréé par le Ministére chargé des Finances ou la présence d'une caution de soumission
n'ayant aucun lien avec le présent appel d'offres entraine le rejet immediat de I'offre.

12- Remise des offres

Les offres sont établies en Francais ou en Anglais, en sept (07) exemplaires (un (01) original et six (06)
copies marqués comme tels). Elles devront étre scellées, cachetées et parvenir a la Direction des Affaires
Générales/Sous-direction du Budget, Matériel et Maintenance/Service des Marches Publtcs au. Mmistere du
Tourisme et des Loisirs sise & ['Tmmeuble Rose, porte 210, 2éme étage au plus tard le ..

a 11 heures, heure locale, sur décharge et porteront la mention :
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7 \h/ DOSSIERE’APPEI?E?’OFFRES NATIONAL OUVERT EN PROCEDURE D URGENCE

i Yz

POUR L’ORGANISATION D’UN ATELIER PRATIQUE SUR LES TECHNIQUES D’ ACCUEIL, L'HYGIENE, LA
QUALITE DE SERVICE ET LA SECURITE DES TOURISTES A BERTOUA —REGION DE L'EST.
« A n’ouvrir qu'en séance de dépouillement »

13- Ouverture des offres
Elle se fera en deux temps ainsi qu'il suit :

o L'ouverture des offres administratives et techniques aura lieu [€ ... a partir
de 12 heures locale, par la Commission Interne de Passation des Marchés, siégeant dans la salle de
conférences annexe, porte 119, 1er étage de Iimmeuble abritant les services centraux du Ministére du Tourisme
et des Loisirs & Yaoundé ;

e Alissue de I'analyse des offres administratives et techniques, I'ouverture des offres financiéres
sera réalisée dans les mémes conditions, & une date ultérieure qui sera communiguée aux soumissionnaires
ayant eu la capacité juridique requise et ayant obtenu une note technique supérieure ou égale a 75 points sur

100.

Seuls les soumissionnaires peuvent assister a cette séance d'ouverture ou s’y faire représenter par une
personne de leur choix ayant une parfaite connaissance de leur offre.

14- Critéres d’évaluation
14.1 — Criteres éliminatoires
Les critéres &liminatoires ci-aprés sont valables autant pour ['‘évaluation du dossier administratif que pour

I'évaluation des offres techniques et financiéres.

| s'agit de :

1. Dossier administratif incomplet ou non-conformité d'une piéce aprés le délai de 48 heures ;

2. Absence de la caution de soumission lors de la séance de dépouillementou la présence
d’une caution de soumission n'ayant aucun lien avec le Dossier d'Appel d'Offres;

3. Piéce falsifiée ou scannée (la CIPM se réserve le droit de procéder a I'authentification de tout
document présentant un caractere douteux) ; '

4. Fausse déclaration ;

5. Présence dans ['offre technique des informations relafives a la proposition financiére ;

6. Non-respect du profil du Chef de Mission (avoir une note inférieure & 5/8 pour le chef de
mission) ;

7. Note technique inférieure a 75 points sur 100,

8. Omission de renseigner un prix unitaire quantifie dans Ioffre financiére.

14.2- Les critéres essentiels

N° CRITERE NOTE (en
points)

1 Capacité financiére 15
2 Références du Bureau d’Etudes 12T
3 Compréhension des Termes de Références 15
4 Méthodologie et planning d'exécution de la mission 120
5 Expérience et qualification du personnel clé affecté & la mission . 135
6 Matériels et équipements 15 '
7 Présentation générale de l'offre 13




15- Méthode de sélection du consultant y %
Le consultant sera choisi par la méthode de sélection qualité-codt, conformément aux procédures décrites

dans le présent DAQ.

La note finale N sera calculée par la combinaison pondérée des notes techniques et financiéres suivant la

formule ci-apres : N=  [0x Note technique (Nt) + 30 x Note financiére (Nf)
100

La note financiére (Nf) est obtenue de la fagon suivante :

Soit Fm le montant de la proposition la moins disante, sa note financiére sera prise égale a 100 points.
Les notes des autres soumissionnaires calculées a partir de la note financiére de la proposition la moins disante
sera obtenue par |a formule : Nf= (100 x Fm)/F.

Fm = le montant de la proposition la moins disante ;
F = le montant de |a proposition considérée.

Le soumissionnaire ayant la note finale la plus élevée sera déclaré adjudicataire du marché par le Maitre
d'Ouvrage.

16- Attribution
L'Autorite Contractante attribuera le Marché au soumissionnaire dont 'offre a été reconnue conforme pour

I'essentiel au Dossier d’Appel d'Offres et qui dispose des capacités techniques et financiéres requises pour
exécuter le Marché de fagon satisfaisante et dont la note finale est celle la plus élevée.

17- Durée de validité des offres

Les soumissionnaires restent tenus par leurs offres pendant quatre-vingt-dix (90) jours a compter de la
date limite fixée pour la remise des offres.
18- Renseignements complémentaires

Les renseignements complémentaires peuvent étre obtenus a la Direction des Affaires Générales/Sous-
direction du Budget, Matériel et Maintenance/Service des Marchés Publics du Ministére du Tourisme et des
Loisirs, porte 210, 2¢me étage, Teél : 222 22 35 69.

En outre, pour toute tentative de corruption ou faits de mauvaises pratiques, bien vouloir appeler le
MINMAP ou envoyer un SMS aux numéros suivants : 673 20 57 25/ 699 37 07 48.

Yaoundé, le ..... ; ¢ T, - o
L'AUTORITE CONTRACTANTE

Ampliation:

- MINMAP (ARMP ;
= Président CMPM/MINTOUL |
- SOPECAM ;Affichage/Chronos.
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REPUBLIQUE DU CAMEROUN REPUBLIC OF CAMEROON
Paix — Travail — Patrie Peace — Work — Fatherland

MINISTERE DU TOURISME ET DES LOISIRS MINISTRY OF TOURISM AND LEISURE

OPEN NATIONAL INVITATION TO TENDER IN PROCEDURE OF EMERGENCY

No’%:*‘...:;‘....,.../AONO/MINTOUL/CIPM/zozo OF ...... S
TO ORGANISE A PRACTICAL WORKSHOP ON RECEPTION TECHNIQUES,
HYGIENE, SERVICE QUALITY AND TOURIST SAFETY FOR TOURISM
STAKEHOLDERS IN THE TOWN OF BERTOUA, EAST REGION

1-Subject

The Minister of State, Minister of Tourism and Leisure, hereby launches on behalf of his Ministry, an open
national invitation to tender in procedure of emergency to organise a practical workshop on reception technigues,
hygiene, service quality and tourist safety for tourism stakeholders in Bertoua, East region. This project shall be

financed by the Running Budget of the 2020 Finance year.

2-Contents of Service
The general objective is to sensitise and build capacities of stakeholders of the tourism and leisure sector

in the East Region on reception techniques and hygiene in times of COVID 19 pandemics, service quality and
tourist safety in a bid to improve upon the brand image of the Cameroon destination.

Specifically, it has to do with:

e Sensitising stakeholders of the sector on the importance of reception and its impact on tourism
development in general and Cameroon’s development in particular;

e Teach on qualities that are needed for the reception of tourists or clients during these times of the
COVID-19 pandemics;

 |mpart participants with reception and service techniques in lodging, catering and leisure;

e Introduce participants to waste management techniques in the field of hospitality, food
preservation methods and preventive measures against food contamination and poisoning;

o Talk about ethics and deontology in hospitality jobs;

e Help participants set up strategies to fight insecurity in tourist facilities of their region.

3- Execution Deadline and place

The latest date for delivery shall be two (02) months with effect from the date of the nofification of the
order to start works. This deadline takes into consideration the time needed to prepare the seminar, hold the
seminar (two (02) days), produce documents and for the contracting authority to assess the different reports that
shall be submitted to them for evaluation within the framework of this contract.

The practical workshop shall be organised in Bertoua, Lom and Djerem division, East region.

4- Batching
Works falling under this invitation to tender is organised under a single (01) batch.

5- Estimated cost
The estimated cost of the project after the conduct of preliminary studies stands at FCFA seventeen

million seven hundred and sixty three thousand seven hundred and nineteen (17,763,719) all taxes
included.

6- Participation and Origin
Participation to this invitation to tender is open to consultancy firms or groups of consuitancy firms with

proven expertise in organising training workshops.
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7-Funding ¢

The services to be provided following this invitation to tender shall be financed by the running budget of
the Ministry of Tourism and Leisure for the 2020 financial year, budgetary charge 54 23 320 10 320015 6187.

8- Temporary Bid Bond

Each bidder shall include in administrative documents a temporary bid bond amounting to FCFA three
hundred thousand (300, 000) with a thirty-day (30) validity from when the invitation to tender takes effect and
issued by a financial institution or insurance company approved by the Ministry of Finance (MINFI) (see list on
item 12 of the invitation to tender).

Only the originals of administrative or certified true copies of other administrative documents shall be
accepted. They shall be certified by the issuing service or an administrative authority (Senior Divisional Officer,
Divisional Officer, etc.) in accordance with Specific Regulations for the Invitation to Tender.

They must be dated less than three (03) months prior to the bid submission date or signed after the date
of signature of the invitation to tender.

Any bid not complying with this notice of invitation to tender shall be rejected. This applies especially to
bids with no bid bond issued by a first-rate financial institution or insurance company approved by the Ministry of
Finance and those that do not comply with sample items provided in the invitation to tender.

9-Consultation of the Tender File
The tender file can be consulted in the department of General Affairs/ Public Contract Services of the

Ministry of Tourism and Leisure located at Immeuble Rose, room 210, second floor.

10-Acquisition of the Tender File
The tender file can be obtained from the Department of General Affairs/Public Contract Services of the

Ministry of Tourism and Leisure located at Immeuble Rose, room 210, second floor, upon presentation of an
authentic receipt showing payment of a non-refundable fee of FCFA twenty five thousand (20, 000) to be paid

to the Public Treasury only .

11-Submission of Bids

Bids shall be drafted either in English or French in seven (07) copies (one (01) original and six (06)
duplicates labelled as such).They should be forwarded under sealed and stamped cover to the Department of
Geneld[ Allairs/ Sub Deparlment of Budget, Equipment and Maintenance/Public Contract Sew;ces of the Mln1§try

at 11 a.m, local time against a signed proof of subrmssron and shall be Iabelled as follows:

OPEN‘NATIONAL INVITATION TO TENDER IN PROCEDURE OF EMERGENCY
k 'J 8 b
0 .
TO ORGANISE A PRACTICAL WORKSHOP ON RECEPTION TECHNIQUES HYGIENE, SERVICE QUALITY

AND TOURIST SAFETY FOR TOURISM STAKEHOLDERS IN THE TOWN OF BERTOUA, EAST REGION
"To be opened only during the Tender Opening Session"

12-Bid Admissibility
Only the originals of administrative documents or certified true copies shall be accepted. They shall be

dated less than three (03) months by the date of submission.

Any bid not complying with this notice of invitation to tender, especially bids with no bid bond issued by a
first-rate financial institution or an insurance company approved by the Ministry of Finance or the presence of a
bid bond having no connection with this call for tenders, shall be declared inadmissible.

13-Opening of Bids
The opening of bids shall be done in two stages:

« The opening of administrative and technical bids shall take place on UJ ......... at 12 noon,
local time. It shall be done by the Ministerial Tenders Board in the Annex Conference Hall, room 1189, first floor, of

the Ministry of Tourism and Leisure in Yaounde.
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” The opening of financial bids shall take place under the same conditions at a later date. Only bidders with
the required legal capacity and with a technical mark of at least 75 out of 100 shall be informed of that date.

Only bidders or any representative of their choice with perfect knowledge of the bid shall be allowed to take
part in the opening of financial bids.

14-Evaluation of Bids
14.1 Eliminatory Criteria
The following eliminatory criteria shall apply to the administrative bids, technical and financial bids:

1. Incomplete administrative file or item of file not complying with specifications of the invitation to

tender after a deadline of 48 hours;
2. Absence of the bid bond during bid opening session or the presence of a bid bond having no

connection with the call fo‘r tenders;

3. Documents forged or scanned documents (the CIPM reserves the right to resort to the
authentication of any doubtful document);

4. False declarations;

5. Presence of any information related to the financial bid in the technical file;

6. Non-compliance of the profile of the team leader (have a mark which is lower than 5/8 as team

leader);
7. Technical mark of less than 75 on 100;
8. Failure to provide information on a unit price calculated in the financial bid.

14-2 Essential criteria

| No. CRITERIA MARK:
1 Financial capacity 15
2 References of the consultancy firm 127
3 Understanding of terms of reference 15
- Methodology and planning of project execution 120
5 Experience and qualifications of key staff members 135
6 Material and equipment 15
7 General presentation of bids 3
15- Selection Method

Selection shall be done on a quality-cost basis, in accordance with the procedures described in this
invitation to tender.

The final mark N shall be calculated by adding the technical mark to the financial mark, using the

following formula; ) ) )
N = [0x technical mark (Nt) +30x financial mark (Nf)

100

The financial mark (Nf) is calculated as tollows:

The amount of the least costly bidder is Fm. His financial mark is 100 points. Other bidders’ mark shall be
calculated on the basis of the financial mark of the least costly bidder, using the formula: Nf= (100 x Fm)/F.

Fm= the amount of the least costly bidder
F= the amount of the bid under examination
The bidder with the highest final mark shall be awarded the contract by the Contracting Authority.

15- Awarding the contract
The contracting authority shall award the contract to the bidder with the most compliant offer and who has

the required financial and technical capacities to execute the contract in a satisfactory manner and with the
highest final mark.
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16-Tender Validity
Tenders shall be valid for ninety (20) days with effect from the submission deadline.

17-Further Information
Further information can be obtained in the department of General Affairs/Sub-Department of Budget,

Equipment and Maintenance of the Ministry of Tourism and Leisure/Service of Public Contracts, room 210,
second floor. Tel: 222 222 35 69.

In addition, please call or send a sms to any of the following numbers 673205725/699370748 in case of
any form of corruption or malpractices.

YAOURGE, ON .ovsvrvessarsssisiisons

THE CONTRACTING AUTHORITY

Copied to:
- MINMAF, ARMP;
- President CMPM/MINTOUL;
- SOPECAM; Pasting/chrono.
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16-Tender Validity
Tenders shall be valid for ninety (90) days with effect from the submission deadline.

17-Further Information
Further information can be obtained in the department of General Affairs/Sub-Department of Budget,
Equipment and Maintenance of the Ministry of Tourism and Leisure/Service of Public Contracts, room 210,

second floor. Tel: 222 222 35 69.

In addition, please call or send a sms to any of the following numbers 673205725/699370748 in case of
any form of corruption or malpractices.

Yaounde, on 10 JULY 2020

THE CONTRACTING AUTHORITY

Copied to:

- MINMAP;ARMP;
- President CMPM/MINTOUL;
- SOPECAM,; Pasting/chrono.
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1. Introduction

1.1.L'Autorité Contractante sélectionne un Prestataire parmi les candidats dont les noms figurent sur la Lettre
d'invitation, conformément a la méthode de sélection spécifiée dans le Reglement Particulier de I'Appel
d'Offres (RPAQ).

1.2. Les candidats sont invités a soumettre un dossier administratif, une proposition technique et une proposition
financiere pour la prestation des services nécessaires a la mission désignée dans les Termes de Référence.
La proposition servira de base aux négociations du contrat et, a terme, au contrat signé avec le candidat
retenu.

1.3. La mission sera accomplie conformément au calendrier indiqué dans les Termes de Référence. Lorsque |a
mission comporte plusieurs phases, la performance du prestataire durant une phase donnée devra donner
satisfaction au Maitre d'Ouvrage avant que la phase suivante ne débute.

1.4. Les candidats doivent s'informer des conditions locales et en tenir compte dans I'etablissement de leur
proposition. Pour obtenir des informations de premiere main sur la mission et les conditions locales, il est
recommandé aux candidats, avant de soumettre une proposition, d'assister a la conférence préparatoire aux
propositions, si le RPAO en prévoit une. Mais participer a ce genre de réunion n'est pas obligatoire. Les
représentants des candidats doivent contacter les responsables mentionnés dans le RPAQO pour organiser
une visite ou obtenir des renseignements complémentaires sur la conférence préparatoire. Les candidats
doivent faire en sorte que ces responsables soient avises de leur visite en temps voulu pour pouvoir prendre
les dispositions appropriées.

1.5. Le Maitre d'Ouvrage fournit les intrants spécifiés dans les Termes de Référence, aide le prestataire a obtenir
les licences et permis nécessaires a la prestation des services, et foumnit les données et rapports afférents
aux projets pertinents.

1.6. Veuillez noter que :
I, Les colits de I'etablissement de la proposition et de la négociation du contrat, y compris de la visite
au Maitre d'Ouvrage, ne sont pas considérés comme des colts directs de la mission et ne sont
donc pas remboursables ;

i L'Autorité Contractante n'est nullement tenue d'accepter des propositions qui auront eté
soumises,

1.7. Les prestataires fournissent des conseils professionnels objectifs et impartiaux ; en toutes circonstances ils
défendent avant tout les intéréts du Maitre d'Ouvrage, sans faire entrer en ligne de compte I'éventualite
d'une mission ultérieure, et ils évitent scrupuleusement toute possibilité de conflit avec d'autres activités ou
avec les intéréts de leur société. Les prestataires ne doivent pas étre engagés pour des missions qui
seraient incompatibles avec leurs obligations présentes ou passées envers d'autres Maitres d'Ouvrages,
ou qui risqueraient de les mettre dans I'impossibilité d'exécuter leur tache au mieux des intéréts du Maitre
d'Ouvrage.

1.7.1. Sans préjudice du caractere général de cette régle, les prestataires ne sont pas engagés dans les
circonstances stipulées ci-apres :

a.  Aucune entreprise engagée par 'Autorité contractante pour fournir des biens ou réealiser de la
prestation pour un projet, ni aucune entreprise qui lui est affiliee, n'est admise a fournir des services
de conseil pour le méme projet. De la méme maniére, aucun bureau d'études engagé pour fournir
des services de conseil en vue de |a préparation ou de I'exécution d'un projet, ni aucune entreprise
qui lui est affiliée, n'est admis ultérieurement a fournir des biens, réaliser de la prestation, ou assurer
des services liés a sa mission initiale pour le méme projet (@ moins qu'il ne s'agisse d'une
continuation de cette mission) ;

b.  Niles prestataires ni aucune des entreprises qui leur sont affiliees ne peuvent étre engagés pour
une mission qui, par sa nature, risque de s'avérer incompatible avec une autre de leurs missions.

1.7.2. Comme indiqué a l'alinéa (a) de la clause 1.7.1 ci-dessus, des prestataires peuvent étre engagés pour
assurer des activités en aval lorsqu'il est essentiel d'assurer une certaine continuité, auquel cas le RPAO
Fage 14
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2.3.

24.

1.8.

1.9.

doit faire état de cette possibilité et les critéres utilisés dans la sélection du prestataire doivent prendre en
compte la probabilité d'une reconduction. Il appartiendra exclusivement au Maitre d'Ouvrage de
décider de faire exécuter ou non des activités en aval et, dans I'affirmative, de determiner que le
prestataire sera engageé a cette fin.

L'Autorité Contractante exige des soumissionnaires et de ses Consultants, qu'ils respectent les regles
d'éthique professionnelle les plus strictes durant la passation et 'exécution de ces marches. En vertu de ce

principe, I'Autorité Contractante :

a. Définit, aux fins de cette clause, les expressions ci-dessous de la fagon suivante :

Est coupable de “corruption” quiconque offre, donne, sollicite ou accepte un quelconque avantage en vue
d'influencer I'action d'un agent public au cours de ['attribution ou de I'exécution d'un marche ;

Se livre a des “manceuvres frauduleuses’ quiconque déforme ou dénature des faits afin d'influencer
'attribution ou I'exécution d'un marcheé ;

“Pratiques collusoires” désignent toute forme d'entente entre deux ou plusieurs soumissionnaires (que le
Maitre d'Ouvrage en ait connaissance ou non) visant a maintenir artificiellement les prix des offres a des
niveaux ne correspondant pas a ceux qui résulteraient du jeu de la concurrence ;

“Pratiques coercitives” désignent toute forme d'atteinte aux personnes ou 4 leurs biens ou de menaces a
leur encontre afin d'influencer leur action au cours de I'attribution ou de I'exécution d'un marche.

b. Rejettera une proposition d'attribution s'il détermine que I'attributaire proposé est, directement ou par

lintermédiaire d'un agent, coupable de corruption ou s'est livré a des manceuvres frauduleuses, des
pratiques collusoires ou coercitives pour I'attribution de ce marché.

Les candidats communiquent les renseignements sur les commissions et primes eéventuellement réglees
ou devant étre réglées a des agents en rapport avec la présente proposition, et I'exécution du contrat s'i
est attribué au candidat, comme demandé sur le formulaire de proposition financiére (lettre de soumission).

1.10. Les candidats ne doivent pas avoir été déclarés exclus de toutes attributions de contrats pour corruption

ou manceuvres frauduleuses.
2. Eclaircissements, modifications apportés au DAO et recours

2.1. Les candidats ont jusqu'a une date limite précisée dans le RPAO pour demander des éclaircissements sur

les documents du DAO. Toute demande d'éclaircissement doit étre formulée par écrit, et expédiée par
courrier, télécopie, ou courrier électronique a |'adresse de ['Autorité Contractante avec copie au Maitre
d'Ouvrage figurant sur le RPAO. L'Autorit¢ Contractante donne sa réponse par courrier, télécopie ou
courrier électronique a tous les candidats destinataires de la lettre d'invitation et envoie des copies de la
réponse (en y joignant une explication de la demande d'éclaircissement, sans en identifier I'origine) a tous
ceux d'entre eux qui entendent soumettre des propositions.

A tout moment avant la soumission des propositions, 'Autorité Contractante peut, pour n'importe quelle
raison, soit de sa propre initiative, soit en réponse a une demande d'éclaircissement d'un candidat invité a
soumissionner, modifier I'un des documents du DAO au moyen d'un additif. Tout additif est publie par écrit
sous la forme d'un addendum. Les addenda sont communiqués par courrier, télécopie ou courrier
électronique a tous les candidats sollicités, et ont force obligatoire pour eux. L'Autorite Contractante avec
copie au Maitre d'Ouvrage peut, a sa convenance, reporter la date limite de remise des propositions.

Entre la publication de I'Avis d'Appel d'Offres y compris la phase de pré-qualification des candidats, et
louverture des plis, tout soumissionnaire qui s'estime 1ésé dans la procédure de passation des marches
publics peut introduire une requéte auprés de I'Autorité Contractante.

Le recours doil etre adressé au Ministre charge des Marches Publics avec/.eq@rema‘—t@tome




2.5. L'Autorite Contractante dispose de cing (05) jours pour réagir. La copie de la réaction est transmise a
I'organisme chargé de la régulation des marchés publics.

3. Etablissement des propositions

3.1. Les candidats sont tenus de soumettre une proposition redigee dans la (les) langue(s) specifiee(s) dans le
RPAQ.

Proposition technique
3.2. Lors de I'établissement de la proposition technique, les candidats sont censés examiner les documents
constituant le présent Dossier de Consultation en détail. L'insuffisance patente des renseignements fournis
peut entrainer le rejet d'une proposition.

En établissant la proposition technique, les candidats doivent préter particulierement attention aux
considérations suivantes :

i. Le candidat qui estime ne pas posseder toutes les compétences nécessaires a la mission peut se les
procurer en s'associant avec un ou plusieurs candidat(s)individuel(s) et/ou d'autres candidats sous
forme de co-entreprise ou de sous-traitance, en tant que de besoin. Les candidats ne peuvent
s'associer avec les autres candidats sollicités en vue de cette mission qu'avec I'approbation du Maitre
d'Ouvrage, comme indiqué dans le RPAO. Les candidats sont encouragés a rechercher la participation
de candidats nationaux en concluant des actes de coentreprise (actes notariés) avec eux ou en leur
sous-traitant une partie de la mission ;

ii. Pour les missions reposant sur le temps de travail, I'estimation du temps de travail du personnel est
fournie dans le RPAQ. Cependant, la proposition doit se fonder sur I'estimation du temps de travail du
personnel qui est faite par le candidat ;

iii. 1l est souhaitable que le personnel spécialisé propose soit composé en majorité de salariés permanents
du candidat ou entretienne avec lui, de longue date une relation de travail stable ;

iv. Le personnel spécialisé proposé doit posséder au minimum I'expérience indiquée dans le RPAO, qu'il
aura de préférence acquise dans des conditions de travail analogues a celles du lieu ou doit se
dérouler la mission ;

v. Il ne peut étre proposé un choix de personnel spécialisé, et il n'est autorisé de soumettre qu'un
curriculum vitae(CV) par poste,

3.3. Les rapports que doivent produire les candidats dans le cadre de la présente mission doivent étre
rédigés dans la (les) langue(s) stipulée(s) dans le RPAQ. Il est souhaitable que le personnel du candidat ait
une bonne connaissance pratique des langues frangaise et anglaise ;

3.4. La proposition technique fournit les informations suivantes a |'aide des Tableaux joints (Piecebt) :

i. Une bréve description du candidat et un apergu de son expérience récente dans le cadre de
missions similaires (Tableau 6B). Pour chacune d'entre elles, ce résumé doit notamment indiquer les
caractéristigues du personnel proposé, la durée de la mission, le montant du contrat et la part prise par
le candidat ;

ii. Toutes les observations ou suggestions éventuelles sur les Termes de Référence et les données,
services et installations devant étre fournis par le Maitre d'Ouvrage (Tableau 6C) ;

ji. Un descriptif de la méthodologie et du plan de travail proposés pour accomplir la mission (Tableau
6D) ;

iv. La composition de I'équipe proposée, par spécialité, ainsi que les taches qui sont confiées a chacun
de ses membres et leur calendrier (Tableau 6E) ;

v. Des curricula vitee récemment signés par le personnel spécialisé proposé et le représentant du
candidat habilite a soumettre la proposition (Tableau 6F). Parmi les informations clés doivent figurer,
pour chacun, le nombre d’années d'expérience du candidat et |'etendue des responsabilités exercées
dans le cadre de diverses missions au cours des dix (10) dernieres années ;
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vi. Les estimations des apports de personnel (cadres et personnel d'appui, temps) nécessaires a
l'accomplissement de la mission, justifiées par des diagrammes & barres indiquant le temps de travail
prévu pour chaque cadre de I'équipe (Tableaux 6E et 6G);

vii. Une description détaillée de la méthode, de la dotation en personnel et du suivi envisagés pour la
formation, si le RPAO spécifie que celle-ci constitue un élément majeur de la mission ;

viii. Toute autre information demandée dans le RPAO.

3.5 La proposition technigue ne doit comporter aucune information financiére.

Proposition financiére
3.6. La proposition financiére doit étre établie au moyen des Tableaux types (Piéce 5). Elle énumére tous les
colits afférents a la mission. Si besoin est, toutes les charges peuvent étre ventilées par activite.

3.7. La proposition financiére doit présenter séparément les impéts, droits (y compris cotisations de sécurité
sociale), taxes et autres charges fiscales applicables en vertu de la législation en vigueur sur les candidats,
les sous-traitants et leur personnel (autre que les ressortissants ou résidents permanents du Cameroun),
sauf indication contraire dans le RPAO.

3.8, Les candidats libelleront les prix de leurs services dans la (les) monnaie(s) spécifiée(s) dans le RPAO.

3.9. Les commissions et primes, éventuellement réglées ou devant étre réglées par les candidats en rapport
avec la mission, sont précisées dans la lettre de soumission de la proposition financiére (Section 5.A).

3.10. Le RPAO indique combien de temps les propositions doivent demeurer valides & compter de la date de
soumission. Pendant cette période, les candidats doivent garder & disposition le personnel spécialisé
proposé pour la mission. Le Maitre d'Ouvrage fait tout son possible pour mener a bien les négociations
dans ces délais. Si celui-ci souhaite prolonger la durée de validité des propositions, les candidats qui n'y
consentent pas sont en droit de refuser une telle prolongation.

4. Soumission, réception et ouverture des propositions

4.1, L'original de la proposition doit étre rédigé a I'encre indélébile. Il ne doit comporter aucun ajout entre les
lignes ou surcharge sur le texte méme, si ce n'est pour corriger les éventuelles erreurs du candidat lui-
méme, toute correction de ce type devant alors étre paraphée par le (les)signataire(s) des propositions.

4.2. Un représentant habilité du candidat doit parapher toutes les pages de la proposition. Son habilitation est
confirmée par une procuration écrite jointe aux propositions.

4.3. Pour chaque proposition, les candidats doivent préparer le nombre d'exemplaires indiqué dans le RPAQ.
Chagque proposition technique et financiére doit porter la mention “ORIGINAL" ou "COPIE”, selon le cas. En
cas de différence entre les exemplaires des propositions, c'est l'original qui fait foi.

4.4 Les candidats doivent placer 'original et toutes les copies des piéces administratives énumérées dans le
RPAOQ, dans une enveloppe portant la mention “DOSSIER ADMINISTRATIF", l'original et toutes les copies
de la proposition technique dans une enveloppe portant clairement la mention ‘PROPOSITION
TECHNIQUE", et l'original et toutes les copies de la proposition financiére, dans une enveloppe scellée
portant clairement la mention “PROPOSITION FINANCIERE" et 'avertissement "NE PAS OUVRIR EN
MEME TEMPS QUE LA PROPOSITION TECHNIQUE". Les candidats placent ensuite ces trois enveloppes
dans une méme enveloppe cachetée, laquelle porte I'adresse du lieu de dépdt des soumissions et les
renseignements indiqués dans le RPAO, ainsi que la mention ‘A N'OUVRIR QUEN SEANCE DE
DEPOUILLEMENT",

4.5. La Caution de Soumission peut étre saisie
a. Si le Soumissionnaire retire son offre durant la période de validité ;

b. Si, dans les vingt (20) jours suivant la nofification du marché, I'attributaire du m che

i. Asigner le marché, ou ff

ii. A fournir le cautionnement définitif requis. \7* \
-
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étre remis a |'adresse indiquée au plus tard a la date et a I'heure figurant dans le RPAO. Toute proposition
regue aprés I'heure limite de soumission des propositions est retournée a l'expéditeur sans avoir été
ouverte.

4.7. Dés que I'heure limite de remise des propositions est passée, les dossiers administratif et technique sont
ouverts par la Commission Interne de Passation des Marchés. La proposition financiére reste cachetée et
est confiée au Président de la Commission Interne de Passation des Marchés compétente qui la conserve
jusqu'a la séance d'ouverture des propositions financieres.

5. Evaluation des propositions

Géneralités
5.1. Les soumissionnaires ne contacteront pas les membres de la Commission des marchés et de la Sous-
commission pour des questions ayant trait a leurs offres, entre l'ouverture des plis et I'attribution du
marche.

5.2. Toute tentative faite par un soumissionnaire pour influencer les propositions de la Commission des
Marches, relatives a I'évaluation et la comparaison des offres ou les décisions du Maitre d'Ouvrage en vue
de I'attribution d'un marché, pourra entrainer le rejet de son offre.

Evaluation des propositions techniques
5.3. La Sous-Commission d'Analyse mise en place par la Commission Interne de Passation des Marchés évalue
les propositions techniques sur la base de leur conformité aux termes de référence, a |'aide des critéres
d'évaluation, des sous-critéres (en regle génerale, pas plus de trois par critere) et du systéme de points
specifies dans le RPAQ. Chaque proposition conforme se voit attribuer un score technique (St). Une
proposition est rejetée a ce stade si elle ne satisfait pas a des aspects importants des termes de référence,
ou n'atteint pas le score technique minimum spécifié dans le RPAQ.

5.4. A lissue de I'évaluation de la qualité technique, le Maitre d'Ouvrage ou le Maitre d'Ouvrage Délegué Avise
les candidats dont les propositions n'ont pas obtenu la note de qualité minimum, que leurs offres n'ont pas
été retenues ; leurs propositions financiéres leur seront donc restituées sur demande, sans avoir été
ouvertes a I'issue du processus de sélection. Le Maitre d'Ouvrage ou le Maitre d’'Ouvrage Délégué, dans
le méme temps, avise les candidats qui ont obtenu la note de qualification minimum, et leur indique la date,
I'heure et le lieu d'ouverture des propositions financieres. Cette notification peut étre adresseée par
courrier recommandé, télecopie ou courrier électronique.

Quverture et évaluation des propositions financiéres et recours
5.6. Les propositions financiéres sont ouvertes par la Commission Interne de Passation des Marchés, en
présence des représentants des candidats qui desirent y assister. Le nom du candidat et les prix proposés
sont lus a haute voix et consignes par écrit lors de 'ouverture des propositions financieres. Le Maitre
d'Ouvrage dresse un proces-verbal de la séance.

5.7. A la fin de chaque séance d'ouverture des plis, le Président de la Commission met immediatement a la
disposition du point focal designé par 'ARMP, une copie paraphée des offres des soumissionnaires.

5.8. En cas de recours, il doit étre adresse au Ministre chargé des marchés publics avec copies a l'organisme
chargé de la régulation des Marchés Publics et au Maitre d'Ouvrage ou au Maitre d'Ouvrage Délégué.

Il doit parvenir dans un délai maximum de trois (03) jours ouvrables apres l'ouverture des plis, sous la
forme d'une lettre a laquelle est obligatoirement joint un feuillet de la fiche de recours diment signée par le
requérant et, éventuellement, par le Président de la Commission Interne de Passation des Marchés.

L'Observateur Indépendant annexe a son rapport, le feuillet qui lui a été remis, assorti des commentaires
ou des observations y afférents.

5.9. La Sous-Commission d'Analyse établit si les propositions financiéres sont completes (c'est- a-dire si tous les
éléments de la proposition technique correspondants ont été chiffrés ; corrige toute erreur de calcul, et
convertit les prix exprimés en diverses monnaies en francs CFA. Les cours de vente officiels utilisés a cet
effet, fournis par la BEAC, sont ceux en vigueur a la date limite de dépot des propositions. L'évaluation est

Fage I8




faite sans tenir compte des impéts, droits, taxes et autres charges fiscales tels que définis au
paragraphe3.7.

5.10. En cas de sélection qualité-colt, la proposition financiére conforme la moins disante (Fm) regoit un
score financier (Sf) de 100 points. Les scores financiers (Sf) des autres propositions financiéres sont
calculés comme indiqué dans le RPAO. Les propositions sont classees en fonction de leurs Scores
techniques (St) et financiers (Sf) combinés aprés introduction de pondérations (T étant le poids attribué
a la proposition technique et P le poids accordé a la proposition financiére); T+P étant égal a 100, comme
indiqué dans le RPAQ. Le candidat ayant obtenu le score technique et financier combiné le plus élevé
est invité a des négociations.

511. En cas de sélection dans le cadre d'un budget déterminé, la Sous-Commission d'Analyse retient le
Consultant ayant remis la proposition technique la mieux classée dans les limites du budget (« prix évalué
»). Les propositions dépassant ce budget sont rejetées. En cas de sélection au moindre co(t, le client ou
Maitre d'Ouvrage retient la proposition la moins disante («prix évalué») parmi celles qui ont obtenu le
score techniqgue minimum requis. Dans les deux cas, le Consultant sélectionné est invité a des
négociations.

6. Négociations

6.1. Les négociations auront lieu a I'adresse indiquée dans le RPAO, entre I'Autorité Contractante et le candidat
dont la proposition est retenue, I'objectif étant de parvenir @ un accord sur tous les points et designer un
contrat.

En aucun cas des négociations ne peuvent étre conduites avec plus d'un candidat & la fois.

Ces négociations, qui ne doivent pas porter sur les prix unitaires, sont sanctionnées par un procés-verbal
signé par les deux parties.

6.2. Les négociations comportent une discussion de la proposition technique, de la méthodologie proposée (plan
de travail), de la dotation en personnel et de toute suggestion faite par le candidat pour améliorer les
Termes de référence. L'Autorité Contractante etlou le Maitre d'Ouvrage et le candidat mettent ensuite au
point les termes de référence finaux, la dotation en personnel, et les diagrammes a barres indiquant les
activités, le personnel utilisé, et le temps passé sur le terrain et au siége, le temps de travail en mois, les
aspects logistiques et les conditions d'établissement des rapports. Le plan de travail et les termes de
référence finaux qui ont été convenus sont ensuite intégrés a la «description des services», qui fait partie
du contrat. Il faut veiller tout particuliérement & obtenir du candidat retenu le maximum qu'il puisse offrir
dans les limites du budget disponible, et & définir clairement les intrants que le Maitre d'Ouvrage doit fournir
pour assurer la bonne exécution de la mission.

6.3. Les négociations financiéres visent notamment & préciser (le cas échéant) les obligations fiscales du
candidat en République du Cameroun, et la maniére dont elles sont prises en compte dans le contrat ;
elles intégrent aussi les modifications techniques convenues au colt des services. Sauf circonstances
exceptionnelles, les négociations financieres ne portent ni sur les taux de rémunération du personnel (pas
de décomposition de ces taux), ni sur d'autres taux unitaires quel que soit le mode de sélection.

6.4. Ayant fondé son choix du candidat, entre autres, sur une évaluation du personnel spécialisé proposé,
I'Autorité Contractante entend négocier le contrat sur la base des experts dont le nom figure dans la
proposition. Préalablement & la négociation du contrat, I'Autorite Contractante exige I'assurance que ces
experts soient effectivement disponibles. Elle ne prend en considération aucun remplacement de ce
personnel durant les négociations, a moins que les deux parties ne conviennent que ce remplacement a
6té rendu inévitable par un trop grand retard du processus de sélection, ou que ces remplacements sont
indispensables 4 la réalisation des objectifs de la mission. Si tel n'est pas le cas, et s'il est établi que le
candidat a proposé une personne clé sans s'étre assuré de sa disponibilité, la-$oCiété peut étre
disqualifiee. Sfone S 8rao VR

6.5. Les négociations s'achévent par un examen du projet de contrat. En conclusion des fiégociations, Autorite
Contractante et le candidat paraphent le contrat convenu. Si les négociations: écfiouent; \f'Autorite
Contractante invite le candidat dont la proposition a été classée en deuxieme poén%ﬁ; a désneg@matloﬂ
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7. Attribution du contrat

7.1 Le contrat est signé une fois les négociations menées a bien. L'Autorité Contractante attribue et publie les
resultats.

7.2 Le candidat est sensé commencer sa mission a la date et au lieu spécifié dans le RPAO.

8. Publication des résultats d'attribution et recours

8.1. L'Autorité Contractante communique a tout soumissionnaire ou administration concerné(e), sur requéte a lui
adressée dans un délai maximal de cinq (5) jours apres la publication des résultats d'attribution, le rapport
de l'observateur independant ainsi que le procés-verbal de la séance d'attribution du marché y relatif
auquel est annexé le rapport d'analyse des offres.

8.2. L'Autorité Contractante est tenu de communiquer les motifs de rejet des offres des soumissionnaires
concernés qui en font la demande.

8.3. Aprés la publication du résultat de |'attribution, les offres non retirées dans un délai maximal de quinze (15)
jours seront détruites, sans qu'il y ait lieu a réclamation, a I'exception de I'exemplaire destiné a I'organisme
charge de la régulation des Marchés Publics.

8.4.En cas de recours tel que prévu par le Code des Marchés Publics, il doit étre adressé au Ministre charge des
Marchés Publics avec copies a l'organisme chargé de la régulation des Marchés Publics et au Maitre
d'Ouvrage ou au Maitre d'Ouvrage Délégué et au Président de la Commission.

Il doit intervenir dans un délai maximum de cing (05) jours ouvrables aprés la publication des résultats.

9. Confidentialité

Aucun renseignement concernant I'évaluation des propositions et les recommandations d'attribution ne
doit &tre communiqué aux candidats ayant soumis une proposition ou a toute autre personne n'ayant pas qualité
pour participer a la procédure de selection, tant que I'attribution du contrat n'a pas été notifiée au candidat
gagnant.

10. Signature du marché

10.1. Apres publication des resultats, le projet de marché souscrit par I'attributaire est soumis au visa du Contréle
Financier compétent.

10.2. L'Autorité Contractante dispose d'un délai de cing (05) jours ouvrables pour la signature du marché, a
compter de la date de souscription par |'attributaire du projet du marché.

10.3. Le marché doit étre notifié a son titulaire dans les cing (5) jours ouvrables qui suivent la date de sa
signature.

11. Cautionnement définitif

11.1. Dans les vingt (20) jours suivant la notification du marché par le Maitre d'Ouvrage, le prestataire fournira au
Maitre d'Ouvrage un Cautionnement définitif, sous la forme stipulée dans le RPAO, conformément au
modeéle fourni dans le Dossier d'Appel d'Offres.

11.2. Le cautionnement dont le taux varie entre 2 et 5% du montant du marché, peut étre remplacé par garantie
d'une caution d'un établissement bancaire ou une compagnie d'assurance agréé conformément aux
textes en vigueur, eté mise au profit du Maitre d'Ouvrage ou par une caution personnelle et solidaire.

11.3. L'absence de production du cautionnement définitif dans les délais prescrits est susceptible de donner lieu
a la résiliation du marché dans les conditions prévues dans le CCAG.
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1.1 - Données Particuliéres
Le Maitre d'Ouvrage, bénéficiaire des prestations, est le Ministre d'Etat, Ministre du tourisme et des Loisirs.
Le mode de sélection du consultant est qualité ~ colit.

1.2 - Les prestations a exécuter par le prestataire concernent l'organisation d'un atelier pratique sur les
techniques d'accuell, I'hygiene, la qualité de service et la sécurité des touristes a Bertoua —-Région de I'Est sur
financement du Budget de Fonctionnement de I'exercice 2020.

Plus spécifiquement, il s'agit de :

e Sensibiliser les acteurs du secteur sur limportance de ['accueil et son impact sur le
developpement du tourisme en général et celui du Cameroun en particulier;

o Faire connaitre les qualités nécessaires pour l'accueil des touristes ou des clients en cette
periode de pandémie de COVID-19;

e Faire acquerir, aux séminaristes, les techniques d'accueil et de service aussi bien en
hébergement qu'en restauration et loisirs;

» Imprégner les participants des techniques de gestion des dechets en milieu hotelier, des
méthodes de conservation alimentaire et des mesures préventives contre la contamination et I'empoisonnement
des aliments ;

« Entretenir les séminaristes sur 'éthique et la deontologie dans les métiers de I'hdtellerie ;

» Amener les participants a mettre sur pied des stratégies de lutte contre I'insécurité dans les
structures touristiques de la région de I'Est.

1.3- La mission comporte plusieurs phases : Non.
Conférence prealable & I'établissement des propositions : Non.

1.4- L'Autorité Contractante est le Ministre d'Etat, Ministre du Tourisme et des Loisirs, B.P : 266 Yaoundeé,
Tél : 222 22 35 69.

1.5- L'Autorité Contractante fournit les informations suivantes :
Le Maitre d'Ouvrage envisage la nécessite d'assurer une certaine continuité pour les activités en aval :

Non ;

1.7.2- Les clauses du contrat relatives aux manceuvres frauduleuses et a la corruption sont celles du point
1.8 du RGAO ;

1.8- Des éclaircissements peuvent étre demandés 14 jours avant la date de soumission.

2.1- Les demandes d'éclaircissement doivent étre expédiées & la Direction des Affaires Générales/Sous-
direction du Budget, Matériel et Maintenance/Service des Marchés Publics du Ministere du Tourisme et des
Loisirs, porte 210, 2éme etage, B.P : 266 Yaoundeé, Tel : 222 22 35 69.

3.1 - Les propositions doivent étre soumises dans I'une des langues suivantes : Frangais ou Anglais.

3.2-
i. Deux consultants figurant sur la liste restreinte peuvent s'associer : sans objet ;
il. Le nombre de jours de travail du personnel specialisé nécessaire a la mission est estime a :
deux (02) jours.

iii. Le personnel cle doit posséder au minimum I'expérience suivante :

- un expert en tourisme, Chef de Mission, au moins BAC+3 en tourisme, avec au moins
cing (05) ans d'expérience dans la formation dans le domaine du tourisme, avoir participé en tant qu'expert a au
moins un (01) projet a financement public et avoir conduit au moins un (01) projet en qualité de chef de mission ;

- un expert de la sécurité ayant au moins cing (05) ans d'expérience dans la sécurité
(Force de Maintien de I'Ordre ou autre) avec deux (02) ans au moins dans le domaine de la formation (Pour un
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personnel appartenant aux Forces de 'Ordre et encore en activité, il devra presenter une autorisation de sa
hiérarchie pour prendre part a cette prestation;

- un expert en hétellerie, avec au moins cing (05) ans d'expérience dans le domaine de
I'hotellerie et avoir participé en tant qu'expert a au moins un (01) atelier de formation & financement public ;

- un expert en gestion de déchet et protection environnemental, avec au moins cing
(05) ans d'expérience dans le domaine de l'environnement et avoir participé en tant qu'expert en hygiéne et/ou
gestion des déchets & au moins un (01) atelier de formation a financement public ;

- un expert en hygiéne et conservation des aliments, avec au moins trois (03) ans
d'expérience dans le domaine et avoir participé en tant qu'expert a au moins un (01) atelier de formation a
financement public ;

- un expert en marketing, avec au moins trois (03) ans d'expérience dans le domaine et
avoir participé en tant qu'expert & au moins un (01) atelier de formation a financement public.

3.3- LaLangue de rédaction des rapports afférents a la mission est le frangais.

3.4 - iv) La formation constitue un élément majeur de cette mission ; Oui.

viil) Autres renseignements & fournir dans la proposition technique : la liste du matériel et
équipement dont le soumissionnaire fera usage pendant la mission. Il doit également préciser s'il en est
propriétaire ou locataire, auquel cas un contrat de location devra étre présenté.

3.7 - Les consultants sont assujettis & la TVA, a '|RPP et éventuellement d'autres charges fiscales que
le soumissionnaire présentera.
3.8 - L'élément dépenses locales doit étre libellé dans la monnaie nationale : Oui.
3.10 - Les propositions doivent demeurer valides 90 jours aprés la date de soumission, soit jusqu'au : 22
octobre 2019.
4.3 - Les consultants doivent produire leur offre en sept (07) exemplaires dont un (01) original et six (06)
copies.
4.4 - Les offres seront produites sont placées dans trois (03) enveloppes A, B et C.
Les enveloppes "A", "B" et "C" seront fermées et scellées. Ces trois (03) enveloppes seront placées dans
une quatriéme enveloppe fermée, scellée, anonyme et ne portant que la mention :
DOSSIER D'APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT EN PROCEDURE D'URGENCE
N°008/AONO/MINTOUL/CIPM/2020 DU 10 JUILLET 2020 ‘
RELATIF A L’'ORGANISATION D’UN ATELIER PRATIQUE SUR LES TECHNIQUES D’ACCUEIL, L’HYGIENE,
LA QUALITE DE SERVICE ET LA SECURITE DES TOURISTES A BERTOUA -REGION DE L’EST
« A n’ouvrir qu’en séance de dépouillement »
Les différents volumes reliés devront étre présentés comme suit :
1- PIECES ADMINISTRATIVES portant en page de garde les mentions :
« Enveloppe A : Pieces Administratives, Nom et adresse du soumissionnaire, Appel d'Offres National
ouvert en Procédure d'Urgence N°008/AONO/MINTOUL/CIPM/2020 DU 10 JUILLET 2020,» et
comprenant les pieces A1 a A13.

2- OFFRE TECHNIQUE portant en page de garde les mentions :

« Enveloppe B : Offre Technique, Nom et adresse du soumissionnaire, Appel d'Offres National ouvert
en Procédure d'Urgence N°008/AONO/MINTOUL/CIPM/2020 DU 10 JUILLET 2020,» et comprenant
les pieces B1 a B10. = e

3- OFFRE FINANCIERE portant en page de garde les mentions : A o
« Enveloppe C : Offre Financiére, Nom et adresse du soumissionnaire, Appef d E}ﬁres l};atlan‘a? Guvert
en Procédure d'Urgence N°008/AONO/MINTOUL/CIPM/2020 DU 10 JUILLET ,2@20"" ‘wrﬁprehant

les pieces C1 a C6. W4t Lok

Les trois (03) enveloppes fermées et scellées, comprennent respectivement :




1-

ENVELOPPE A -VOLUME | : PIECES ADMINISTRATIVES

Pour toute entreprise soumissionnaire :

PIECE N° DESIGNATION

A

Le registre de commerce certifié par les services compétents du Ministére de la Justice accompagne, le cas
échéant, d'un acte authentique donnant pouvoir au signataire d'engager, avec toutes les conséquences de droit,
la société pour laquelle la soumission est présentée.

A2 Une déclaration d'intention de soumissionner datée, signée et timbrée faisant connaitre le nom, le prénom et la
qualité du soumissionnaire suivant le modeéle joint (annexe 1) au présent DAQ.

A3 Une caution de soumission de trois cent mille (300 000) FCFA émise par une bangue ou une compagnie
d'assurance agreée par le Ministere en charge des Finances (MINFI) et acquittée suivant les dispositions du Code
OHADA.

A4 | Lattestation de domiciliation bancaire délivrée par une banque de premier ordre agréée par le MINFI.

A5 Carte de contribuable délivrée par la Direction Générale des Impots en cours de validité (copie certifiée conforme).

A.b L'attestation de non redevance en cours de validite.

A7 L'attestation et plan de localisation datant de moins de trois mois (copies certifiees conformes).

A8 L'attestation de la Caisse Nationale de Prévoyance Sociale (CNPS) certifiant que le soumissionnaire a
effectivement verse les sommes dont il est redevable en cours de validité.

A9 La quittance d'achat du Dossier d'Appel d'Offres d'un montant de vingt mille (20 000) FCFA.

A10 | L'attestation de non exclusion des Marches Publics déliviée par I'Agence de Regulation des Marchés Publics
(ARMP).

A1 L'attestation de non faillite datant de moins de trois (03) mois délivrée par le Tribunal de Premiére Instance du lieu
de résidence du soumissionnaire.

A12 |Le Cahier des Clauses Administratives Particuliéres (CCAP, Piece N°4 du présent DAO) et les Termes de
Réference (TDR, Piece N°5 du present DAQ) paraphé sur chaque page, et avec, a la fin de chaque document, la
date, la signature et le cachet du soumissionnaire.

A13 |Les pouvoirs conformes dans le cas ol le soumissionnaire agirait comme mandataire d'un groupement (original

timbré), ainsi que la copie de 'accord de groupement certifié d'un acte notarié. Dans ce cas, les pieces A.2, A.3,
A4, A9 et A12 devront étre produites uniquement par le mandataire du groupement ; les autres piéces étant
produites par chacun des membres du groupement.

A l'ouverture des offres, toute soumission non accompagnée de la Caution de Soumission sera

purement et simplement rejetée.

N.B. - Toutes les pieces ci-dessus exigées seront produites en version originale lorsqu'il est ainsi
demandé, ou en photocopies légalisées par |'autorité émettrice, en cours de validité.
- Les piéces devront étre rangees dans l'ordre ci-dessus, et séparées les unes des autres par un
intercalaire de couleur autre que le blanc.

2- ENVELOPPE B - VOLUME Il : OFFRE TECHNIQUE
On devra retrouver dans ce volume les documents cités et placés dans l'ordre ci-aprés :
N°® | DOCUMENTS OPERATION A REALISER AUTHENTIFICATION
Une declaration sur I'honneur suivant le modele joint (annexe 2)
signée, datée et timbrée du soumissionnaire dans laquelle il atteste
qu'il n'a abandonné aucun marché qui fui a été confié par I'Etat au
Lettre de | cours de ces trois (03) derniéres années et qu'll ne figure pas sur la
B1 |soumission de | liste des entreprises défaillantes annuellement établie par le Ministere
I'offre technique | des Marchés Publics.
Aussi, que foutes les déclarations failes dans le cadre de cette
proposition technigque sont vraies et peuvent faire 'objet de vérification
a tout moment.
Joindre une attestafion de capacité financigre d'au moins huit millions
i (8 000 000) FCFA fournie uniguement par la banque qui a délivré
Capaciteé \ . N . R §
B2 financiére I’attestation de domiciliation bancaire au soum|s§|onnalre. En cgs
de groupement, le montant de I'ensemble des attestations de solvabilité
financiére sera considéré
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Références de

Une bréve description du cabinet et un apergu de son expérience
récente dans le cadre de missions relatives a l'organisation des ateliers
ou séminaires de formation (Tableau 6B) Pour chacune d'entre elles, ce

Joindre les références. Chaque
réference, pour étre prise en
compte, doit étre justifiee par le
procés-verbal de réception

B3 |, ; AT b o provisoire ou définitive de la
I'entreprise résumé doit notamment indiquer les caractéristiques du personnel . e :
i . i | prestation réalisée (photocopies) y
proposé, la durée de la mission, le montant du contrat et la part prise ) ) s
: compris la photocopie des premiére
par le candidat ]
et demiére pages du contrat
enregistrée y afférent
Compréhension Toutes observations ou suggestions éventuelles sur les termes de
B4 |des Termes de!référence et sur les données, services et installations devant étre
Référence (TDR) | fournis par le Maitre d'Ouvrage (piéce 6C)
Méthodologie et
planning Un descriptif de la méthodologie et du plan de travail proposés pour | Joindre — également le planning
B5 ; . . e e
d’exécution de la | accomplir la mission (tableau 6D) d'exécution de la mission.
mission
La composition de l'équipe proposée, par spécialité, ainsi que les
taches qui sont configes & chacun de ses membres et leur calendrier
I : 3¢ iéce n® '
B6 | Liste du personnel (.tab BRELiBE). SB Y erer‘alux R (pllece e dulprfasent DAL ol A Joindre le tableau 6E renseigne
liste du personnel clé minimum requis pour la mission. Pour les autres
personnels, il 'agit d'une secrétaire, d'un cadre administratif et financier
et d'un chauffeur.
Des curricula vitae récents signés par le personnel concerné propose et
le représentant du candidat habilité & soumettre la proposition (CV
L établis conformément au tableau 6F sous peine de rejet). Parmi les | Joindre le CV de chaque personnel
B7 informations clés doivent figurer, pour chacun, le nombre d'années |renseigne conformement au tableau
du personnel e ) » rh ;
d'expérience du candidat et I'étendue des responsabilités exercées | 6F
dans le cadre de diverses missions au cours des dix (10) derniéres
annees
Les estimations des apports de personnel (cadres et personnel d'appui,
B8 Apports de | temps nécessaire a I'accomplissement de la mission) justifiees par des | Joindre les tableaux 6E et 6G
personnel diagrammes & barres indiquant le temps de travail prévu pour chaque | renseignes
cadre de |'équipe (tableaux 6E et 6G)
Joindre un engagement de mettre a
Ty la disposition du projet I'ensemble du
Matériels et| . . o G : i 2R -
BY Liste du Matériel et des équipements du soumissionnaire matériel et des equipements cités
équipements ; o
dans les TDR + copies certifiées des
factures et cartes grises
B10 | Autre information Tgulg autre information nécessaire pour l'accomplissement de la
mission
3- ENVELOPPE C - VOLUME Il : OFFRE FINANCIERE
On devra retrouver dans ce volume les documents cités et placés dans l'ordre ci-aprés :
DOCUMENTS
N° OPERATION A REALISER AUTHENTIFICATION
APPELLATION
modele joint (Piece 7A) dlment .
= i } \ (. ; ) Date, signature, nom et cachet du
C1 | Soumission complété avec indication du montant de - :
s soumissionnaire sur chaque page
la proposition .
2 Etat récapitulatif | original de I'état récapitulatif des colts Paraphe sur chaque page sgnatufeéieachet du
des colts diment complété (tableau 7B)
3 Colt Unitaire du | original du Co(t unitaire du Personnel

Personnel Clef

Clef dament complété (tableau 7D)




Colt Unitaire du | original du Colt unitaire du Personnel .
Paraphe sur chague page, signature et cachet du

C4 | Personnel d'Exécution diment complété (tableau S : %
g soumissionnaire sur la derniére page
d’Exécution 7E)
: original du cadre du hordereau des prix .
Bordereau d " .
c5 orde es diment complété par les pix du Paraphe sur chaque page, signature et cachet du

Prix Unitaires soumissionnaire sur la derniere page

soumissionnaire en lettres et en chiffres
original du cadre du détail estimatif | Paraphe sur chaque page, signature et cachet du
diment complété par le soumissionnaire | soumissionnaire sur la derniére page

C6 Détail estimatif

Les piéces devront étre rangées dans l'ordre ci-dessus, et séparées les unes des autres par des
intercalaires de couleur autre que le blanc.

4.6.2 — Le dossier administratif et les propositions techniques et financiéres doivent étre soumis au plus
tard aux adresses, date et heure suivantes : Direction des Affaires Générales/Sous-direction du Budget, Matériel
et Maintenance/Service des Marches Publics au Ministere du Tourisme et des Loisirs sise a I''mmeuble Rose,
porte 210, 2éme étage au plus tard le 05 aolit 2020 a 11 heures, heure locale.

5.1 - Les dossiers administratifs et les propositions techniques seront ouverts par la Commission Interne
de Passation des Marchés du MINTOUL dans la salle 119, 1¢r étage de I'immeuble abritant les services centraux
du MINTOUL a Yaounde le 05 aoiit 2020 a partir de 12 heures heure locale, en présence des soumissionnaires
ou de leurs representants diment mandatés.

Tout complément d'information a I'Autorité Contractante doit étre envoyé a I'adresse suivante : Ministere
du Tourisme et des Loisirs, porte 210, Yaoundé.

5.3 — Les criteres d'évaluation sont les suivants

Critéres éliminatoires
Les critéres eliminatoires ci-aprés sont valables autant pour I'évaluation du dossier administratif que pour
I'évaluation des offres techniques et financiéres.

Il s'agit de :

1. Dossier administratif incomplet ou non-conformité d'une piéce aprés le délai de 48 heures ;

2. Absence de la caution de soumission lors de la seance de dépouillement ou la présence
d'une caution de soumission n'ayant aucun lien avec le Dossier d’Appel d'Offres;
Piece falsifiee ou scannée;
Fausse déclaration ;
Présence dans l'offre technique des informations relatives a la proposition financiére ;
Non-respect du profil du Chef de Mission (avoir une note inférieure a 5/8 pour le chef de

O3 O $ L)

mission) ;
7. Note technique inférieure a 75 points sur 100 ;
8. Omission de renseigner un prix unitaire quantifié dans |'offre financiére.
Critéres essentiels

N°® CRITERE NOTE (en points)

1 Capacité financiére 15
2 Références du Bureau d'Etudes 127
3 Compréhension des Termes de Références I5
4 Meéthodologie et planning d'exécution de la mission 120
5 Expérience et qualification du personnel clé affecté a la mission 135
6 Matériels et équipements 15
7 Présentation générale de I'offre I3
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CHAPITRE | : GENERALITES

ARTICLE 1 : OBJET DU MARCHE
Le présent marché a pour objet l'organisation d'un atelier pratique sur les techniques d'accueil, I'hygiene,

la qualité de service et la sécurité des touristes a Bertoua -Région de I'Est.

ARTICLE 2 : PROCEDURE DE PASSATION DU MARCHE
Le présent marché est passé aprés Appel d'Offres National ouvert en Procédure d'Urgence

N°008/AONO/MINTOUL/CIPM/2020 DU 10 JUILLET 2020

ARTICLE 3 : DEFINITIONS ET ATTRIBUTIONS
3.1, Définitions générales

o ['Autorité Contractante est : le Ministre d'Etat, Ministre du Tourisme et des Loisirs. Il passe le
marché, veille a la conservation des originaux des documents y relatifs et procéde a la transmission des copies
au Ministre en charge des marchés publics et a l'organisme chargé de la régulation par le point focal désigne a
cet effet ;

» L'Autorité en charge du contréle de I'effectivité de |a réalisation des prestations est le Ministre en
charge des Marchés Publics ;

e Le Maitre d'Ouvrage est : le Ministre d'Etat, Ministre du Tourisme et des Loisirs. Il représente
I'Administration bénéficiaire des prestations ;

o Le Chef de Service du marché est : le Directeur des Affaires Génerales. Il veille au respect des
clauses administratives, techniques et financiéres et des délais contractuels ;

o L'Ingénieur du marché est : le Chef de la Division de la Formation en Tourisme, Hotellerie et
Loisirs. Il est responsable du suivi technique du marché

o leprestataireest: ...........cccoocoeiiiiinnnn
3.2. Nantissement

Le présent marche peut étre donne en nantissement, sous réserve de toute forme de cession de créance.
Dans ce cas :

» |'autorite chargee de l'ordonnancement des paiements est : le Ministre d’Etat, Ministre du
Tourisme et des Loisirs ;

o |'autorité chargée de la liquidation des depenses est : le Ministre d’Etat, Ministre du Tourisme
et des Loisirs ;

o |'autorité chargée de l'ordonnancement est : le Ministre d’Etat, Ministre du Tourisme et des

Loisirs ;

e L'organisme ou le responsable chargé du paiement est : le Ministére en charge des
Finances/Paierie Générale du Trésor.

e Le responsable compétent pour fournir les renseignements au titre de I'exécution du présent
marché est : le Chef de la Division de la Formation en Tourisme, Hotellerie et Loisirs au MINTOUL.

ARTICLE 4 : LANGUE, LOI ET REGLEMENTATION APPLICABLES
4.1. La langue utilisee est le Frangais ou 'Anglais.

4.2, Le prestataire s'engage a observer les lois et reglements en vigueur en République du Cameroun et
ce, aussi bien dans sa propre organisation que dans la réalisation du marche.

Si ces lois et reglements en vigueur a la date de signature du présent marché venaient a étre modifiés
aprés la signature du marché, les colits éventuels qui en découleraient directement seraient pris en compte sans
gain ni perte pour chaque partie.

ARTICLE 5 : PIECES CONSTITUTIVES DU MARCHE

Les piéces contractuelles constitutives du présent marché sont par ordre de priorité :

1. La lettre de soumission ou I'acte d'engagement;

2. La soumission du prestataire et ses annexes dans toutes les dispositions non contraires au Cahier des
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Clauses Administratives Particuliéres et aux termes de références finalisés ou description des services ;

3. Le Cahier des Clauses Administratives Particuliéres (CCAP) ;

4. Les termes de références ou description des services ;

5. Les éléments propres & la détermination du montant du marché, tels que, par ordre de priorité : les
bordereaux des prix unitaires ; 'état des prix forfaitaires ; le détail ou le devis estimatif ; la décomposition des prix
forfaitaires et/ou le sous-détail des prix unitaires ,

6. Le projet/programme d'execution ou plan d'action, etc;

7. Le Cahier des Clauses Administratives Générales (CCAG) applicables aux marchés publics de
services et de prestations intellectuelles mis en vigueur par arrété N° 033 du 13 février 2007.

ARTICLE 6 : TEXTES GENERAUX APPLICABLES
Le présent marché est soumis aux textes généraux ci-apres

e laLoin® 92/007 du 14 aoit 1992 portant Code du travail.

e laLoi N°2019/023 du 24 décembre 2019 portant Loi de Finances de la République du Cameroun
pour I'exercice 2020 ;

e le Décret n® 2003/651/PM du 16 avril 2003 fixant les modalités d'application du régime fiscal et
douanier des marches publics ;

e le Décret n° 2018/366 du 20 juin 2018 portant Code des Marchés Publics ;

o le Décret n® 2008/376 du 12 novembre 2008 portant organisation administrative de la République
du Cameroun ;

o ['Arrété n® 093/CAB/PM du 5 novembre 2002 fixant les montants de la caution de soumission et
des frais d'achat des Dossiers d'Appel d'Offres ;

o [Arrété n° 033/CAB/PM du 13 février 2007 mettant en vigueur les Cahiers des Clauses
Administratives Générales (CCAG) applicables aux marchés publics ;

e la Circulaire n°003/CAB/PM du 31 janvier 2011 fixant les modalités de gestion des changements
des conditions économiques des Marchés Publics ;

e la Lettre Circulaire N°00008349/C/MINFI du 30 décembre 2019 portant instructions relatives a
l'exécution des Lois de Finances, au suivi et au contréle de I'exécution du Budget de I'Etat et des autres Entités
Publiques pour 'Exercice 2020 ;

e le Cahier des Clauses Administratives Générales applicables aux marches de fournitures et
Services en vigueur.

ARTICLE 7 : COMMUNICATION
Toutes les communications au titre du présent marché sont écrites et les notifications faites aux adresses

ci-aprés :

a. Dans le cas ou le prestataire est le destinataire : 3

Passé le délai de 15 jours fixé a l'article 6.1 du CCAG pour falre connaltre au Maitre d'Ouvrage, au Chef
de Service son domicile, les correspondances seront valablement adressées & la Communauté Urbaine de
Yaoundé.

b. Dans le cas ol le Maitre d'Ouvrage en est le destinataire : Monsieur le Ministre d'Etat, Ministre du
Tourisme et des Loisirs avec copie adressée dans les mémes délais, a lAutonte Gontractante au Chef de
Service et a l'ingénieur. 55

ARTICLE 8 : ORDRES DE SERVICE /
Les différents ordres de service seront établis et notifiés ainsi qu'il suit “ﬁr 5 & ‘?‘ \\

8.1 L'ordre de service de commencer les prestations est signé pa#\lev_k/!alfrb d']OL{vr*age et ﬁotme au
Cocontractant par le Chef de Service du marché avec copie, a I'lngénieur du m\é{eﬁé et al OrgamsniePfayeur

8.2 Les ordres de service ayant une incidence sur l'objectif, le montant ou@ é&afdexscuﬁ%n ‘du marche

"4 Cur k":"—'—/
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seront signés par le Maitre d'Ouvrage et notifiés par le Chef de Service du marché au Cocontractant avec copie
a I'lngénieur du marché et a I'Organisme Payeur. Le visa préalable de I'Organisme Payeur sera éventuellement
requis avant la signature de ceux ayant une incidence sur le montant.

8.3 Les ordres de service a caractere technique lies au déroulement normal des prestations seront
directement signés par le Chef de Service et notifiés au Cocontractant par l'ingénieur du Marché ;

8.4 Les ordres de service valant mise en demeure seront signés par le Maitre d'Ouvrage et notifiés au
Cocontractant par le Chef de Service, avec copie a I'Autorité Contractante et a I'lngénieur.

8.5. Les ordres de service de suspension et de reprise des prestations pour cause de force majeure
seront signés par le Maitre d'Ouvrage et notifies par le Chef de Service au Cocontractant avec copie a
I'Ingénieur.

8.6. Le prestataire dispose d'un délai de quinze (15) jours pour émettre des réserves sur tout ordre de
service regu. Le fait d'émettre des réserves ne dispense pas le prestataire d'exécuter les ordres de service regus.

ARTICLE 9 : MARCHES A TRANCHES CONDITIONNELLES
Ce marché est a tranche ferme.

ARTICLE 10 : MATERIEL ET PERSONNEL DU PRESTATAIRE
10.1. Toute modification méme partielle apportée aux propositions de l'offre technique n'interviendra

qu'apres agrément écrit du Maitre d'Ouvrage ou du Chef de Service. En cas de modification, le prestataire le fera
remplacer par un personnel de compétence (qualifications et expérience) au moins égale ou par un materiel de
performance similaire et en bon état de marche.

10.2. Toute modification unilatérale apportée aux propositions en matériel et en personnel d'encadrement
de l'offre technique, avant et pendant I'exécution des prestations constitue un motif de résiliation du marché tel
que visé a l'article 35 ci-dessous ou d'application de pénalités.

10.3 Toute modification apportée sera notifiee a I'Autorite Contractante.

CHAPITRE Il : CLAUSES FINANCIERES

ARTICLE 11 : GARANTIES ET CAUTIONS
11.1. Cautionnement définitif

Le cautionnement définitif est fixé a 2% du montant TTC du marché.

Il est constitué et transmis au Chef de Service du marché dans un délai maximum de vingt (20) jours a
compter de la date de notification du marché.

En cas de retard dans la transmission de cette caution, I'entreprise s’expose aux pénalités de
retard visées a 'article 20 (b) ci-dessous.

Le cautionnement sera restitué, ou la garantie libérée, dans un délai d'un mois suivant la date de
réception provisoire des prestations, a la suite d'une mainlevée delivrée par le Maitre d'Ouvrage apres demande
du prestataire.

11.2. Cautionnement de garantie

Le Cautionnement ou la retenue de garantie n'est pas requise pour les marches de services et de
prestations intellectuelles.

ARTICLE 12 : MONTANT DU MARCHE
Le montant du présent marché, tel qu'il ressort du devis estimatif ci-joint, est de (en chiffres) (en lettres)

francs CFA Toutes Taxes Comprises (TTC) ; soit :
- Montant HTVA : ( ) francs CFA ; - Montant de la TVA : (__)francs CFA
- Montant de I'AIR : (___) francs CFA ; - Net a percevoir = HTVA-(TSR et/ou AIR) (___) F CFA.

ARTICLE 13 : LIEU ET MODE DE PAIEMENT
Le Maitre d'Ouvrage se libérera des sommes dues par virement bancaire au compte N°

ouvert par le consultant auprés de la banque @....... ..., (Etablie au Cameroun).
Les paiements se feront en francs CFA.
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ARTICLE 14 : VARIATION DES PRIX

Les prix sont fermes et non révisables.

ARTICLE 15 : FORMULES DE REVISION DES PRIX
Sans objet

ARTICLE 16 : FORMULES D'ACTUALISATION DES PRIX
Sans objet

ARTICLE 17 : AVANCES
Le Maitre d'Ouvrage ne consentira pas d'avances dans le cadre de 'exécution de ce marché.
i

ARTICLE 18 : REGLEMENT DES PRESTATIONS
18.1. Le réglement des prestations s'effectuera par décompte aprés constatation des prestations

exécutées. Le prestataire et I'ingénieur établissent un attachement contradictoire qui récapitule et fixe les
quantités réalisées et constatées pour chaque poste du bordereau au cours d'une période donnée et pouvant
donner droit au paiement.

18.2. Le prestataire remettra en sept (07) exemplaires a l'ingénieur, deux projets de décompte provisoire
mensuel (un décompte hors TVA et un décompte du montant des taxes ), selon le modele agréé et établissant le
montant total des sommes auxquelles il peut prétendre du fait de I'exécution du marché, depuis le début de celui-
ci. Seul le décompte hors TVA sera réglé au prestataire.

Le montant HTVA de I'acompte a payer au prestataire sera mandaté comme suit :

- [100-2,2 etfou -(7,5 ou-15)]% verse directement au compte du prestataire ;

- 2,2% versé au trésor public au titre de I'AIR di par le prestataire.

-7,5% ou 15% au trésor public au titre de la TSR dii par le prestataire.

L'ingénieur disposera d'un délai de sept (7) jours maxi pour transmettre au chef de service du marché, les
décomptes qu'il a approuvés de fagon & ce qu'ils soient en sa possession au plus tard le 12 du mois. Le chef de
service dispose d'un délai de 14 jours maxi) pour procéder a la signature des décomptes.

ARTICLE 19 : INTERETS MORATOIRES
Les intéréts moratoires éventuels dus seront pris en compte conformément aux dispositions du decret

n°2018/366 du 20juin 2018 portant Code des Marchés Publics.

ARTICLE 20 : PENALITES
A. Pénalités de retard

20.1. Le montant des pénalités de retard est fixé comme suit :

a. Un deux milliéme (1/2000eme) du montant TTC du marché de base par jour calendaire de retard du
premier au trentiéme jour au-dela du delai contractuel fixé par le marché ;
| b. Un millieme (1/1000eme) du montant TTC du marché de base par jour calendaire de retard au- dela du
trentiéme jour.

20.2. Le montant cumulé des pénalités de retard est limité & dix pour cent (10%) du montant TTC du
marché de base avec ses avenants.

B. pénalités spécifiques

20.3. Indépendamment des pénalités pour dépassement du délai contractuel, le cocontractant est
passible des pénalités particuliéres suivantes pour inobservation des dispositions du contrat, notamment :

- Remise tardive du cautionnement définitif : vingt mille (20 000) FCFA par jour,demfafﬁaacuse au-

dela de vingt (20) jours a compter de la date de notification de l'ordre de service de demaa‘éﬁé : AN

ARTICLE 21 : DECOMPTE FINAL -.-‘
21.1 Aprés achévement des prestations et dans un delai maximum de 30 | Jour g@

provisoire, le prestataire établira a partir des constats contradictoires, le projet de déck mpte ﬁrﬁa desthes;aﬁgn's
effectivement réalisées qui récapitule le montant total des sommes auxquelles |l ;ﬁﬂ@p@tendre du/fa& 'de




I'exécution du marché dans son ensemble.

21.2. Le Chef de Service dispose d'un délai de 7 jours maximum pour notifier le projet rectifie et accepté
a I'lngénieur du Marché.

21.3. Le prestataire dispose de 5 jours maximum pour renvoyer le décompte final revétu de sa signature.

| ARTICLE 22 : REGIME FISCAL ET DOUANIER
| Le décret n® 2003/651/PM du 16 avril 2003 définit les modalités de mise en ceuvre du régime fiscal des

Marchés Publics.

Ces éléments doivent étre intégrés dans les charges que 'entreprise impute sur ses colits d'intervention
et constituer I'un des éléments des sous-détails des prix hors taxes.

Le prix TTC s'entend TVA incluse.

ARTICLE 23 : TIMBRES ET ENREGISTREMENT DES MARCHES
Sept (07) exemplaires originaux du marché seront timbrés et enregistrés par les soins et aux frais du

prestataire, conformément a la reglementation en vigueur.

CHAPITRE IIl : DISPOSITIONS DIVERSES

ARTICLE 24 : CONSISTANCE DES PRESTATIONS
La consistance de la prestation objet du présent Appel d'Offres est précisée dans les Termes de

Références, piece N°5 du présent Dossier d'Appel d'Offres.

ARTICLE 25 : DELAI D’EXECUTION DU MARCHE
25.1. Le délai d'exécution des prestations objet du présent marché est de : deux (02) mois dont deux

(02) jours réservés aux ateliers de formation.
25.2. Ce délai court a compter de la date de notification de l'ordre de service de commencer les
prestations.

ARTICLE 26 : OBLIGATIONS DU MAITRE D'OUVRAGE
26.1. Le Maitre d’'Ouvrage est tenu de fournir au prestataire les informations nécessaires a I'exécution de

sa mission, et de lui garantir, aux frais de ce dernier, I'accés aux sites des projets.
26.2. Le Maitre d'Ouvrage assure au prestataire protection contre les menaces, outrages, violences,
voies de fait, injures ou diffamations dont il peut étre victime en raison ou a l'occasion de 'exercice de sa mission.

ARTICLE 27 : OBLIGATIONS DU PRESTATAIRE
27.1. Le prestataire exécute les prestations et remplit ses obligations de fagon diligente, efficace et

économique, conformément aux normes, techniques et pratiques généralement acceptées dans son domaine
d'activité.

27.2. Pendant la durée du marché, le prestataire ne s'engage pas directement ou indirectement, dans
des activités professionnelles ou contractuelles susceptibles de compromettre son indépendance par rapport aux
missions qui lui sont dévolues.

28.3. En cas de conflit d'intérét du fait d'un membre de I'équipe de la mission, le prestataire doit le
signaler par écrit a I'Autorité Contractante et doit remplacer I'expert en question, impliqué dans le projet ou le
marche.

Le conflit d'intérét s'entend de toute situation dans laquelle le prestataire pourrait tirer des profits directs
ou indirects d'un marché passé par I'Autorité Contractante auprés de laguelle il est consulté ou toute situation
dans laquelle il a des intéréts personnels ou financiers suffisants pour compromettre son impartialite dans
I'accomplissement de ses fonctions ou de nature & affecter défavorablement son jugement.

274. Le prestataire est tenu au secret professionnel vis-a-vis des tiers, sur les informations,
renseignements et documents recueillis ou portés & sa connaissance a l'occasion de I'exécution du marche.

A ce titre, les documents établis par le prestataire au cours de I'exécution du marché ne peuvent étre
publiés ou communiqués qu'avec I'accord écrit de ['Autorité Contractante.

27.5. Le prestataire est tenu lors du dépét du rapport final, de restituer tous les documents empruntés &
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I'Autorite Contractante.

27.6. Le prestataire ainsi que ses associés ou ses sous-traitants s'interdisent pendant la durée du
marché, et a son issue pendant [six (6) mois], de fournir des biens, prestations ou services destines a I'Autorité
Contractante découlant des prestations ou ayant un rapport étroit avec elles (a I'exception de I'execution des
prestations ou de leur continuation).

27.7. Le prestataire doit prendre en charge des frais professionnels et de la couverture de tous risques de
maladie et d'accident dans le cadre de sa mission.

27.8. Le prestataire ne peut pas modifier la composition de I'équipe proposée dans son offre technique
sans I'accord écrit de I'Autorite Contractante.

ARTICLE 28 : ASSURANCES
Sans objet

ARTICLE 29 : PROGRAMME D'EXECUTION
Dans un délai maximum de quinze (15) jours & compter de la notification de l'ordre de service de

commencer les prestations, le prestataire soumettra, en six (08) exemplaires, a 'approbation du Chef de Service
aprés avis de I'Ingénieur, le programme d'exécution des prestations et son calendrier d'exécution.

Ce programme sera exclusivement présenté selon les modéles fournis par I'lngénieur du Marche.

Deux (2) exemplaires de ces piéces lui seront retournés dans un délai de sept (07) jours a partir de leur
réception avec :

- Soit la mention d'approbation “ BON POUR EXECUTION " ;

- Soit la mention de leur rejet accompagnée des motifs dudit rejet.

Le Prestataire disposera alors de huit (8) jours pour présenter un nouveau projet. Le Chef de Service
disposera alors d'un délai de cing(5) jours pour donner son approbation ou faire d'éventuelles remarques

Les délais d’approbation du projet d’exécution sont suspensifs du délai d’exécution.

L'approbation donnée par le Chef de Service n'atténuera en rien la responsabilite du Prestataire.
Cependant les prestations exécutés avant I'approbation du programme ne seront ni constatés ni rémuneres.

Le planning actualisé et approuvé deviendra le planning contractuel.

Le Prestataire tiendra constamment & jour, un planning des prestations qui tiendra compte de
lavancement réel des prestations. Des modifications importantes ne pourront étre apportees au
programme contractuel qu'aprés avoir requ l'accord du Chef de Service du marche.

Aprés approbation du programme d'exécution par le Chef de Service du marche, celui-ci le transmettra
dans un délai de cing (05) jours & I'Autorité Contractante, sans effet suspensif de son exécution. Toutefois s'il est
constaté des modifications importantes dénaturant l'objectif du marché ou la consistance des prestations,
' Autorité Contractante retournera le programme d'exécution accompagné des réserves a lever dans un délai de
quinze(15) jours a compter de sa date de réception.

ARTICLE 30 : AGREMENT DU PERSONNEL
Si I'Autorité Contractante demande le remplacement d'un membre de I'équipe pour faute grave diment

constatée ou pour incompétence, le remplacement se fait aux frais du prestataire dans un délai maximum de
quinze (15) jours.

L'Autorité Contractante se réserve la possibilité de refuser son agrément & une personne proposée par le
prestataire dont la qualification serait insuffisante.

ARTICLE 31 : SOUS-TRAITANCE
La sous-traitance est possible suivant le RGAO et suivant le CCAG en son article 27

CHAPITRE IV : DE LA RECETTE

ARTICLE 32 : COMMISSION DE SUIVIET RECETTE
Sans objet.




ARTICLE 33 : RECETTE DES PRESTATIONS
La réception de la prestation et I'approbation des rapports afférents a la mission seront effectuées
par I'lngénieur du Marché, le Chef de Service du Marché et le Maitre d'Ouvrage.

Au terme de la prestation, aprés avis favorable de ['ingénieur du Marché, une Attestation de Service
Fait est établie dans les services du Maitre d'Ouvrage et signe par le prestataire, I'Ingénieur du Marché, le Chef
de Service du Marché et le Maitre d'Ouvrage ou son representant.

CHAPITRE V : DISPOSITIONS DIVERSES

ARTICLE 34 : CAS DE FORCE MAJEURE
En cas de force majeure, le consultant ne pourra voir sa responsabilité dégagée que s'il a averti par écrit

le Ministre d'Etat, Ministre du Tourisme et des Loisirs de son intention d'invoquer cette force majeure et ce avant
la fin du vingtiéme jour qui aura succédé 'événement. En tout état de cause, il appartient au Ministre d'Etat,
Ministre du Tourisme et des Loisirs d'apprécier cette force majeure et les preuves fournies.

ARTICLE 35 : RESILIATION DU MARCHE

Le marché peut étre résilie comme prévu a la section |l, sous-section | du décret n®2018/366 du 20 juin
2018 et également dans les conditions stipulées aux articles 74, 75 et 76 du CCAG, notamment dans I'un des cas
de:

- Retard de plus de quinze (15) jours calendaires dans I'exécution d'un ordre de service ou arrét
injustifié des travaux de plus de sept (07) jours calendaires ;

- Retard dans les prestations entrainant des pénalites au-dela de 10 % du montant du marcheé ;

- Refus de la reprise des travaux mal exécutés ;

- Défaillance de I'entrepreneur ;

- Non-paiement persistant des prestations.

ARTICLE 36 : DIFFERENDS ET LITIGES
Tout litige survenant entre les parties contractantes fera 'objet d'une tentative de conciliation par entente
directe. A défaut de réglement amiable, le litige sera porté devant |a juridiction camerounaise compétente.

ARTICLE 37 : EDITION ET DIFFUSION DU PRESENT MARCHE
Vingt (20) exemplaires du présent marché seront édités par les soins du prestataire et fournis au Chef de
service du Marché.

ARTICLE 38 ET DERNIER : ENTREE EN VIGUEUR DU MARCHE

Le présent marché ne deviendra définitif qu'aprés sa signature par ['Autorité Contractante. Il entrera en
vigueur dés sa notification au prestataire par ce dernier.




REPUBLIQUE DU CAMEROUN REPUBLIC OF CAMEROON

Paix — Travail — Patrie Peace — Work — Fatherland
MINISTERE DU TOURISME ET MINISTRY OF TOURISM AND
DES$ LOISIRS LEISURE

COMMISSION INTERNE DE
PASSATION DES MARCHES

DOSSIER D’APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT EN PROCEDURE
D’URGENCE

N°008/AONO/MINTOUL/CIPM/2020 DU 10 JUILLET 2020
POUR L’ORGANISATION D’UN ATELIER PRATIQUE SUR LES
TECHNIQUES D’ACCUEIL, L’HYGIENE, LA QUALITE DE SERVICE
ET LA SECURITE DES TOURISTES A BERTOUA -REGION DE L’EST

FINANCEMENT : BF MINTOUL/EXERCICE 2020

IMPUTATION : 54 23 320 10 320015 6187

DOSSIER D’APPEL D’OFFRES

JUILLET 2020

PIECE N°5 : TERMES DE REFER*?%‘_;‘__;-CE
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TERMES DE REFERENCE RELATIFS A L’ATELIER PRATIQUE SUR LES
TECHNIQUES D’ACCUEIL, L’HYGIENE, LA QUALITE DE SERVICE ET LA SECURITE
DES TOURISTES A BERTOUA —-REGION DE L’EST

1. Contexte et justification

Pour les pays en voie de développement en général, et le Cameroun en particulier. le
tourisme constitue aujourd’hui une opportunité a saisir en tant que levier de croissance et
générateur de richesses.

Cette importance du tourisme n’a pas échappé au gouvernement camerounais qui, dans
ses documents de politiques, lui a accordé une place de choix. C’est ainsi que, dans le
Document de Stratégie pour la Croissance et I'Emploi (DSCE), il a été assigné au secteur
touristique "objectif d’accueillir au moins un million de touristes internationaux par an a
["horizon 2020.

Cependant. |"atteinte de cet objectif passe par la mise en ceuvre de certains préalables
sans lesquels, le Cameroun ne saurait étre une veritable destination touristique. Autrement dit,
les touristes ne peuvent ni rester, ni revenir dans notre pays s'ils y sont mal regus ou si la
qualité des prestations offertes n’est pas satisfaisante.

Par ailleurs, la Coupe d"Afrique des Nations de 2021 va drainer au Cameroun un flux
important de touristes venant d’horizons divers. Il importe donc pour le Gouvernement, de
sensibiliser les acteurs du secteur sur I'importance de ces facteurs qui permettent d’attirer, de
satisfaire les touristes dans notre pays et rendre Cameroun une véritable destination touristique.

En outre, le monde entier est frappé par la pandémie du COVID-19 depuis le début de
I'année 2020 et le tourisme est 'un des secteurs les plus affectés. Avec la levée progressive
des mesures barriéres notamment [’ouverture des frontiéres, la destination Cameroun
deviendra a nouveau fréquenter, il est question pour I’administration de s’assurer que les
acteurs du secteur seront relevés les défis notamment en ce qui concerne le respect des mesures
de protection contre le COVID-19.

C’est la raison pour laquelle, le Ministére du Tourisme et des Loisirs envisage
organiser en 2020 a BERTOUA, un atelier pratique sur les techniques d’accueil, 'hygiéne, la
qualité de service et la sécurité des touristes en faveur des acteurs du secteur touristique de la
Région de I'Est.

2. OBJECTIF GLOBAL
L’ objectif global de cet atelier est de sensibiliser et de renforcer les capacités des
intervenants du secteur du tourisme et des loisirs de la Région de I’Est sur les techniques

d’accueil en période de pandémie. I'hygiene, la qualité de service et la sécurité des touristes en
vue de I'amélioration de I"image de la destination Cameroun.

3. OBJECTIFS SPECIFIQUES
De maniére spécifique, il s’agit de :

o Sensibiliser les acteurs du secteur sur I'importance de I"accueil et son impact sur le
développement du tourisme en général et celui du Cameroun en particulier:

» Faire acquérir, aux séminaristes, les techniques d’accueil et de service aussi bien en
hébergement qu’en restauration et loisirs;
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e Imprégner les participants des techniques de gestion des déchets en milieu hételier,
des méthodes de conservation alimentaire et des mesures préventives contre la
contamination et I’empoisonnement des aliments ;

¢ Faire connaitre les qualités nécessaires pour I’accueil des touristes ou des clients en
cette période de pandémie de COVID-19;

e Entretenir les séminaristes sur I'éthique et la déontologie dans les métiers de
I’hotellerie ;

e Amener les participants a mettre sur pied des stratégies de lutte contre I'insécurite
dans les structures touristiques de la région de I'Est.

4. RESULTATS ATTENDUS
[es résultats attendus au terme de ["atelier sont les suivants :

e les acteurs du secteur sont sensibilisés sur I'importance de 1'accueil et son impact
sur le développement du tourisme en général et celui du Camerdéun en particulier;

e les capacités des séminaristes sont renforcées sur les techniques d’accueil et de
service aussi bien en hébergement qu’en restauration et loisirs:

e les participants se sont imprégnés des techniques de gestion des déchets en
milieu hotelier. des méthodes de conservation alimentaire et des mesures
préventives contre la contamination et I’empoisonnement des aliments :

e les séminaristes sont outillés sur les qualités nécessaires pour 'accueil des
touristes ou des clients en cette période de pandémie de COVID-19:

e les participants sont sensibilisés sur I’éthique et la déontologie dans les métiers
de I'hotellerie ;

e les participants sont suffisamment outillés sur les méthodes de lutte contre
I’insécurité dans les structures touristiques.

5. PUBLIC CIBLE
Les personnes visées par le présent atelier sont les suivantes :

e [Lesresponsables des hotels, restaurants et établissements de loisirs ;

e Les Guides de Tourisme ;

e [Les personnels des Agences de Voyage,

e [.es Gestionnaires des sites touristiques ;

e les personnels des Délégations Régionales et Départementales du Tourisme et
Loisirs,

e certains responsables régionaux des associations et syndicats du secteur touristique et
des loisirs.

6. DUREE ET LIEU
La présente activité se déroulera pendant deux jours a Bertoua, dans lgZDépartément. du
Lom et Djerem, région du I'Est. A 5 O 2\

7. EFFECTIF (& SEiad

[ effectif attendu lors de cet atelier de Bertoua est de 40 pal'ticipalftsé,:,.«,'\ VRS,
\‘;:' /




8. MODULES RETENUS
La formation s articulera autour des modules suivants :

- Impact du COVID-19 dans le secteur du tourisme et des loisirs :

- Techniques d'Accueil et Gestion du Front Office pendant une période de pandémie:

- Techniques de Service au Bar et dans un Restaurant :

- Hygiéne et gestion des déchets en milieu hotelier et dans les Bar-Restaurant :

- Méthodes de Conservation Alimentaire et Mesures Préventives Contre la contamination
et I'empoisonnement des aliments :

- Importance du concept HACCP sur la chaine de production en hotellerie-restauration ;

- Accueil et comportements des guides vis-a-vis des touristes ;

- Techniques de Conception et de Vente des Circuits Touristiques ;

- Techniques de Marketing des Etablissements de Tourisme et Destination Cameroun;

- Service des Etages et Comportements du Personnel vis-a-vis des Clients :

- Communication dans les établissements touristique ;

- Sécurité des Touristes.

9 PROFIL DU CONSULTANT

L équipe du Consultant devra comprendre :

- un expert en tourisme maitrisant les textes régissant |'activit€ touristique et des
loisirs au Cameroun:

- un expert de la sécurité (un responsable des forces de maintien de I"ordre ou autre) :

- un expert en hotellerie ;

- un expert en gestion de déchet et protection environnemental ;

- un expert en hygiéne et conservation des aliments :

- un expert en marketing :

- le personnel d’appui (cadre administratif, secrétaire ...).

10 ORGANISATION GENERALE DU TRAVAIL

» Maitre d’Ouvrage : MINTOUL ;
> Maitre d’ceuvre : la Division de la Formation en Tourisme, Hotellerie et Loisirs
(DFTHL) pour le suivi des travaux;
» Le consultant : Le cabinet retenu pour [’organisation dudit ["atelier.
Les informations seront recueillies au MINTOUL auprés de la DFTHL.
Le consultant devra soumettre au Maitre d’ceuvre :
- Huit (08) exemplaires du rapport du séminaire en copie physique quatre (04) en frangais
et quatre (04) en anglais et quatre (04) copies €lectroniques ;
- six (06) exemplaires du cahier du séminaire en frangais ou en anglais et trois (03) copies
électroniques.

11. PRESCRIPTIONS A SUIVRE
Le consultant chargé d’organiser cet atelier devra travailler en collaboration avec la
Division de la Formation en Tourisme, Hotellerie et Loisirs (DFTHL).
Un groupe de travail constitué de tout le personnel de la Division de la Formation en

Tourisme, Hotellerie et Loisirs sera commis par le Chef de Division a cet effet pour
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appuyer le consultant. Les frais ainsi que les gratifications y afférents seront pris en charge par
le consultant.

Par ailleurs. les enseignements seront théoriques et pratiques. Toutefois, les cas pratiques
sont fortement conseillés pour une bonne assimilation desdits enseignements. Une excursion
pourrait étre organisée a cet effet.

A Dissue de I"atelier. le cabinet devra produire au plus tard cinq (5) jours aprés la fin de la
formation les documents suivants au MINTOUL (DFTHL) :

e Huit (08) exemplaires du rapport du séminaire en copie physique quatre (04) en
frangais et quatre (04) en anglais et quatre (04) copies €lectroniques ;

e six (06) exemplaires du cahier du séminaire en francais ou en anglais
comportant : le programme, le mot de bienvenue, le discours d’ouverture, tous
les exposés, les résolutions et recommandations, le mot de remerciement des
séminaristes. le discours de cloture, les fiches d’hébergement, les fiches
d’enregistrement, les fiches de présence elc..

e les fiches d’évaluation.

12 ACTIVITES A MENER
Le cabinet d’études retenu devra mener en étroite collaboration avec la DFTHL les

activités ci-apres :
- rédaction des correspondances et convocations (participants, intervenants. personnes

ressources, autorités administratives...) :

- élaboration du programme de ["atelier;

- rédaction des messages radio/presse, crawl, bande passante, diffusion de I'évenement
dans les medias (CRTV ; Canal 2, etc....);

- rédaction des discours et allocutions diverses;

- confection et édition de documents et kits des participants (attestations, badges.
chevalets, collecte des exposés. photocopies, Kits des participants, pagne ou jupons de
table, ...)et diverses fiches (enregistrement, hébergement, listes des participants,
présence, ¢valuation) :

- rédaction. collecte, traduction et photocopie des exposes ;

- confection et soumission des attestations a la signature du MINETAT ;

- réalisation des réservations diverses (hébergement, restauration...) ;

- location de la salle sonorisée avec secrétariat, ordinateurs, imprimante, du matériel de
communication et de projection ;

- logistique : restauration (cocktails d’ouverture et de cloture. déjeuners, diners, pause-
café. boissons et autres), duplication des rapports divers, hébergement des participants,
des personnes ressources (responsables du MINTOUL), des experts et de I'équipe
technique ;

- transport (aller et retour) des participants, des personnes ressources, des _experts.ct de
I"équipe technique : Z

- transport des responsables du MINTOUL .
- accueil, enregistrement et orientation des participants :

=¥
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travaux pratiques en atelier;

Excursion dans un site de la région

évaluation de I’atelier par les participants :

paiement des gratifications des experts et personnes ressources ;
rédaction du rapport général.

FINANCEMENT

L atelier sera financé par le Budget du Ministere du Tourisme et des Loisirs (exercice

2020) pour un colt total de dix-sept millions sept cent soixante-trois mille sept cent dix-
neuf (17 763 719) FCFA TTC.
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6A- LETTRE DE SOUMISSION DE LA PROPOSITION TECHNIQUE

Lieu et date
A Monsieur le Ministre d'Etat, Ministre du Tourisme et des Loisirs

Monsieur le Ministre d'Etat,

Nous, soussignés, avons I'honneur de vous proposer nos services, a titre de prestataire, pour ..........
conformément a votre Dossier d'Appel d'Offres en date du ....... et a notre proposition. Nous vous
soumettons par les présentes notre Proposition Technique.

Si les négociations ont lieu pendant la période de validité de la proposition, c'est-a-dire avant la notification
nous nous engageons & négocier sur la base du personnel proposé ici. Notre proposition a pour nous force

obligatoire, sous réserve des modifications résultant de la négociation du contrat.

Nous savons que vous n'étes tenu d'accepter aucune des propositions regues.

Par ailleurs, nous déclarons sur I'honneur n'avoir abandonné aucun marché qui nous a été confié par I'Etat
au cours de ces trois (03) derniéres années et ne figurons pas sur la liste des entreprises defaillantes
annuellement établie par le Ministére des Marchés Publics.

Veuillez agréer, Monsieur le Ministre d'’Etat, 'assurance de notre considération distinguee.

Signature du représentant habilite et adresse




6B- REFERENCES DU BUREAU D’ETUDES

Services rendus pendant les cinq derniéres années qui illustrent le mieux vos qualifications.

A l'aide du formulaire ci-dessous, indiquez les renseignements demandés pour chaque mission
pertinente que votre société a obtenue par contrat, soit en tant que seule société, soit comme l'un des
principaux partenaires d'un groupement.

Noms de la mission Pays

Lieu Personnel spécialisé fourni par votre société
(profil)

Nom du client Nombre d’employés ayant participé a la mission
Adresse Nombre de mois de travail ; durée de la mission
Délai
Date de démarrage : Valeur approximative des services (en francs
Date d'achévement : CFA HT)
Nom des prestataires associes / partenaires eventuels
Nom et fonctions des responsables (Directeur / Coordinateur du projet, responsable de I'équipe)
Descriptif du projet
Descriptif des services effectivement rendus par votre personnel

Nom du Bureau d’'BHUAES & ....o.oivieieeiiei e iise e

N.B : Chaque référence devra étre justifiee par le procés-verbal de réception des prestations
realisées (photocopies) y compris la photocopie des premiére et derniere pages du contrat enregistré y

afférent.
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6C- OBSERVATIONS ET SUGGESTIONS DU CANDIDAT SUR LES TERMES DE REFERENCE ET SUR
LES DONNEES, SERVICES ET INSTALLATIONS DEVANT ETRE FOURNIS PAR LE MAITRE
D’OUVRAGE

Sur les termes de Référence :




6D - DESCRIPTION DE LA METHODOLOGIE ET DU PLAN DE TRAVAIL PROPOSES POUR

ACCOMPLIR LA MISSION
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6E - COMPOSITION DE L’'EQUIPE ET RESPONSABILITES DE SES MEMBRES

1- Personnel technique / de gestion

Nom Poste Attribution
2- Personnel d’appui (siége et local)
Nom Poste Attribution




6F - MODELE DE CURRICULUM VITAE (CV) POUR LE PERSONNEL SPECIALISE PROPOSE

Affiliation a des associations/groupements professionnels : .....
Attributions spécifiques : ........
Contacts (Téléphone et adresse mail) @ .................

Principales qualifications :

[En une demi-page environ, donner un apergu des aspects de la formation et de l'expérience de
l'employé les plus utiles a ses attributions dans le cadre de la mission. Indiquer le niveau des
responsabilités exercées par lui/elle lors de missions antérieures, en en précisant la date et le lieu]
Formation :

[En un quart de page environ, résumer les études universitaires et autres études spécialisées de
l'employé, en indiquant les noms et adresses des écoles ou universités fréquentées, avec les dates
de fréquentation, ainsi que les diplémes obtenus]

Pieces annexes :

- copie certifiee conforme du dipléme le plus élevé et éventuellement une attestation de l'ordre du
corps de métier
- attestation de disponibilite

Expérience professionnelle :

[En deux pages environ, dresser la liste des emplois exercés par I'employé depuis la fin de ses étu-
des par ordre chronologique inverse, en commengant par son poste actuel. Pour chacun, indiquer les
dates, nom de I'employeur, titre du poste occupé et lieu de travail. Pour les dix derniéres annees, pre-

ciser en outre le type d'activité exercée etle nom des clients susceptibles de fournir des références]
Connaissances informatiques :

[Indiquer, le niveau de connaissance]
Langues :

[Indiquer, pour chacune, le niveau de connaissance : médiocre/moyen/ bon/excellent, en ce qui
concerne la langue lue/écrite/ pariée.]
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Attestation :

Je, soussigné, certifie, en toute conscience, que les renseignements ci-dessus rendent fidelement compte de
ma situation, de mes qualifications et de mon expérience.

Je reconnais en outre qu'en cas de fausse déclaration, les offres du candidat ...
sont susceptibles d'étre évincées de la procédure d'attribution de cette mission.

[Signature de I'employé et du représentant habilité du consultant]

Nom de 'employe @ .....ooveeeieeiiiiiiiiiiiiie
Nom du représentant habilité : ..............ccccooiiii




6G.CALENDRIER DU PERSONNEL SPECIALISE

Rapports a Durée (sous forme de diagramme a barres)
fournir/activités |1 |2 ({3 |4 (5|6 |7 |8 |9 |10 | 11 | 12 | Nombre de mois

Nom | Poste

Sous-total (1)

Sous-total (2

(
(2)
Sous-total (3)
Sous-total (4)

Temps plein : Temps partiel

Rapports a fournir :

Durée des activités :

Signature :

Nom :
Titre :

Adresse :
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6H-CALENDRIER DES ACTIVITES (programme de travail)

1- Préciser la nature de I'activité

Activités (taches)

(Mois & compter du début de la mission)

4 |5 (6 |7 |8 [9 [10 |11

12

2- Achévement et soumission des rapports

Rapports

Date

1. Rapport initial

2. Rapports d’avancement
a. Premier rapport
d'avancement
b. Deuxiéme rapport
d'avancement

3. Projet de rapport final

4. Rapport final
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A- LETTRE DE SOUMISSION DE LA PROPOSITION FINANCIERE (a timbrer)

Je soussigné (nom et prenom du signataire) (1)

agissant en qualité de (qualité du signataire vis-a vis de I'entreprise)

de I'entreprise nationalité .

Aprés avoir pris connaissance de toutes les pieces du Dossier d'Appel d'Offres en procedure d'urgence
N°008/AONO/MINTOUL/CIPM/2020 DU 10 JUILLET 2020 POUR L'ORGANISATION D'UN ATELIER
PRATIQUE SUR LES TECHNIQUES D'ACCUEIL, L'HYGIENE, LA QUALITE DE SERVICE ET LA
SECURITE DES TOURISTES A BERTOUA -REGION DE L'EST,

- Me soumets et m'engage a exéecuter la prestation conformément aux conditions du cahier des
Clauses Administratives Particuliéres, aux Termes de Reférence, du bordereau des prix et du dossier
technique pour un montant de :

e T TR R SRR RS R R S (en chiffres et en lettres) francs Cfa
hors TVA,eta ..o, francs CFA toutes taxes comprises ;

- Mengage a executer la prestation dans un délaide ................ Mois ;

- M'engage en outre a maintenir mon offre dans le délai de 90 jours a compter de la date limite

de remise des offres.
Les rabais offerts et les modalités d'application desdits rabais sont les suivants :

...................................................................................................................

crédit au compte n® ..o..oivivimmnisisie o OUVETE L1 TIOM BR oo iamsoss i oiisnsasiiunsnsisass

Auprés de labanque ...........ccoceeiiiiiininn, Agencede ................ I S—

Avant signature du marché, la présente soumission acceptée par vous vaudra engagement entre nous.

Fait a N

SHINAINE B8, oovsrs Il yovommuonusversvarss
Enqualitede .........oooevveieiiiici e,

Diment autorisé a signer les soumissions pour et au nom
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B- ETAT RECAPITULATIF DES COUTS

Colts

Monnaie(s)

Montant(s) en
lettre

Montant(s) en
chiffre

Montant total de la proposition financiére hors

taxes
Impdts, droits, taxes et autres charges fiscale

Montant total de la proposition financiere toutes

taxes comprises

C- COUTS UNITAIRES DU PERSONNELS CLE

Noms et prénoms | Qualification/fonction

Colt horaire

Co0t journalier

Colit mensuel

D- COUTS UNITAIRES DU PERSONNEL D'EXECUTION

Noms et prénoms | Qualification/fonction

Colt horaire

Colt journalier

Colit mensuel




E- BORDEREAU DES PRIX UNITAIRES

Article 1: Dispositions générales

Le Cocontractant est réputé avoir parfaite connaissance de toutes les sujetions pour I'exécution des
services ainsi que les conditions locales susceptibles d'influer sur cette exécution et sur son codt.

Il ne pourra donc présenter de réclamation, hormis dans les conditions prévues par le présent contrat.

Les prestations effectuées par le soumissionnaire lui seront rémunerees par application des prix du
bordereau aux quantités réellement exécutees et évaluées selon les clauses du marché.

Les prix du bordereau comprennent tous les frais de main d'ceuvre, fourniture, location, amortissement,
fonctionnement et entretien du matériel, les frais de transport du personnel en dehors de ceux des experts
intervenant pour de courtes durées , les indemnités, les primes, les frais d'assurances et charges sociales des
divers frais personnels, le droit au conge, les frais de direction et de gestion, les bénéfices et aléas, les frais
d'acheminement du matériel, divers taxes et impdts a I'exclusion de la TVA et toutes sujetions.

Les prix sont donnés en toutes lettres et en chiffres. Le soumissionnaire s'attachera a bien vérifier la
correspondance des prix unitaires en lettres et en chiffres. Au cas ol il y aurait discordance, seul le prix en lettres
sera retenu pour la vérification du détail estimatif et du montant global de l'offre.

Le soumissionnaire ne pourra opposer sa bonne foi pour se soustraire a son engagement si les montants
globaux de son offre venaient a étre modifiés aprés vérification de la conformite des prix unitaires en chiffres ou
du calcul du detail estimatif.

Article 2 : Définition et consistance des prix
Les prix du bordereau seront donnés hors TVA, les colits toutes taxes comprises devant étre indiqués a
la fin du detail estimatif.

PARTIE A PRIX UNITAIRES OU FORFAITAIRES :
A- PERSONNEL D’ENCADREMENT

* Les prix n° 1, n° 2, n°3, n°4, n°5 et n°6 couvrent au jour de prestations la totalite des frais relatifs a l'activité du
Chef de Mission, de I'expert en sécurité, de I'expert en hotellerie, de I'expert en gestion de déchet et protection
environnemental , de I'expert en hygiéne et conservation des aliments et de I'expert en marketing, a savoir: les salaires,
les charges sociales, les assurances, les frais médicaux, les transports et congés, les frais de logement, les frais
de déplacements, les frais généraux, les impots et taxes, les frais de direction et de gestion les bénéfices et aleas
etc... et toutes sujétions y relatives.

Les prix n°® 1 a 6 sont rémunérés au jour de prestations le temps de présence active dans le projet.

e ::hef de Mission : expert en e ....prix en lettres).... FCFA HTVA
Csime prix (en chiffres) .... FCFA HTVA

: _ " . |..prix en lettres).... FCFA HTVA
Prix 2 | Expert de la sécurité le jour : orix (en chiffies) .... FCFA HTVA
: ol . . |..prixen lettres).... FCFA HTVA
Prix 3 | Expert en hotellerie le jour : orix (en chiffres) .... FCFA HTVA
Priy 4 | EXpert en gestion de déchet et e iour - «..prix en lettres).... FCFA HTVA
protection environnemental A prix (en chiffres) ... FCFA HTVA

prix 5 | EXperten hygiéne et conservation e iour - «..prix en lettres).... FCFA HTVA
des aliments U Torix (en chiffres) .... FCFA HTVA

; ; . |..prixen lettres).... FCFA HTVA
Prix 6 | Expert en marketing le jour : orix (en chiffres) .... FCFA HTVA
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B- PERSONNEL D'APPUI

Du prix n°7 au prix n°9: rémunérent au mois de prestations et fractionnable au 30e la totalité des frais
relatifs & I'activité du Cadre administratif et financier, de la Secrétaire et du Chauffeur, a savoir: les salaires, les
charges sociales, les assurances, les frais médicaux, les transports et congés, les frais de logement, les frais de
déplacements, les frais généraux, les impots et taxes, les frais de direction et de gestion les benefices et aleas
etc... et toutes sujétions y relatives.

Prix 7 | Cadre administratif et financier le mois : pﬁg);::;igfess))Fgg?AH}m A
_ S acriaire T ...prix en lettres).... FCFA HTVA
Prix 8 * | prix (en chiffres) .... FCFA HTVA

...prix en lettres).... FCFA HTVA
Prix9 | Chauffeur le mois : | prix (en chiffres) ... FCFA HTVA
prix (en chiffres) ... FCFA HTVA

C-FOURNITURE DES RAPPORTS

Du prix n°® 10 au prix n®11 : fourniture des rapports couvrent la production des rapports des ateliers de
formation en francais (04 exemplaires) et en anglais (04 exemplaires) et les cahiers de chaque séminaire en 06
exemplaires en frangais ou en anglais qui doivent comprendre le programme, le mot de bienvenue, le discours
d'ouverture, tous les exposés, les résolutions et recommandations, le mot de remerciement des séminaristes, le

discours de cloture, les fiches d’hébergement, les fiches d'enregistrement, les fiches de présence etc..

Rapportde latelier (04 en ...prix en lettres).... FCFA HTVA
Prix 10 |francais + 04 en anglais + 04 | Unité : : .

copies électroniques) prix (en chiffres) .... FCFA HTVA

Cahier du séminaire (06 ...prix en lettres).... FCFA HTVA
Prix 11 |exemplaires + 03 copies |Unité: prix (en chiffres) .... FCFA HTVA

électroniques) :

prix (en chiffres) ... FCFA HTVA

Les prix n® 12, n°13 et n°14 couvrent les frais pour le déroulement des ateliers et divers, il s'agit de 'animation
des ateliers (kits des participants, transport, hébergement, restauration, couverture médiatique, gratification,
location des salles et autres), des provisions pour matériels techniques et logistiques.

Prix 12

Frais pour le déroulement des

ateliers:

Forfait :

....prix en lettres).... FCFA HTVA

prix (en chiffres) ... FCFA HTVA

Prix 13

Provision pour matériel informatique Forfait

et autres matériels specifiques :

...prix en lettres).... FCFA HTVA

prix (en chiffres) ... FCFA HTVA

Les prix n° 14, n°15 et n°16 couvrent les frais pour I'acquisition des équipements de protection des participants
contre la pandémie du COVID-19 notamment les cache-nez, les capteurs de température et les gels
hydroalcooligues.

..prix en lettres).... FCFA HTVA

Bife i |INasgues g proteciion Unit€: 1™ ik (en chiffres) .... FCFA HTVA
. ; s ...prix en lettres).... FCFA HTVA
Prix15 |C de t Unité: i
ks ke, = prix (en chiffres) .... FCFA HTVA
: : - ...prix en lettres).... FCFA HTVA
Prix 16 | Gel hydroalcoolique Unité: orix (en chiffres) ... FCFA HTVA
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F- CADRE DU DETAIL QUANTITATIF ET ESTIMATIF

N° DéSignatiUnS u Qtés Pﬁ()':: lél’[l:i}:}h'e PI’iXS;O;?' (F
PERSONNEL D’ENCADREMENT
1 Chef de Mission : expert en tourisme HIJ 2
2 | expert de la sécurité HIJ 2
3 | Expert en hotellerie H/J 2
4 | Expert en gestion de déchet et protection environnemental H/J 2
9 Expert en hygiéne et conservation des aliments H/J 2
6 | Expert en marketing H/J 2
Sous-Total Personnel d'encadrement
PERSONNEL D’APPUI
7 | Personnel d'appui N°1 : Cadre administratif et financier H/M 2
8 | Personnel d'appui N°2 : Secrétaire H/M 2
9 | Personnel d'appui N°3 : Chauffeur HIM 2
Sous-Total Personnel d’Appui
FOURNITURE DES RAPPORTS
10 Rapport de I'atelier (04 en frangais + 04 en anglais + 04 copies U 08
électronigues) exemplaires
11 | Cahier du séminaire (06 exemplaires + 03 copies electroniques) U exe"?pﬁa"es

Sous-Total Fourniture des rapports

FRAIS DE FONCTIONNEMENT ET DIVERS

12 | Frais pour le déroulement des ateliers
12,1 | Kits des Participants (blocs notes, badges, attestations efc.) u 50
129 Con_somr_nabtes de bureau (encres ordinateurs\ et_photocopieurs. FE 1

| papiers, agrafeuses, clés USB, crayons, stylo a billes efc.....)

12.3 | Transport personnel d'appui MINTOUL U 20
12.4 | cocktails d'ouverture et de cloture U 2
12.5 | Boissons (I'eau, liqueur, Vin, etc.) FF 1
12.6 | Restauration (Pause-café, déjeuner et diners,) HIR/J | 40x3x2
12.7 | Hébergement H/J 40x3
12.8 | Gratification personnel d'appui U 20
12.9 | Confection et pose des Banderoles U 4
12.10 | Couverture médiatique FF 1
12.11 | Transport des Participants H/U 40x2
12.12 | Location des salles sonorisées et vidéo projecteurs Sl 1x2
12.13 | Transport Autorités administratives H/U 3x2
12.14 | Imprévus EE 1

13 Provi_sion pour matériel informatique et autres matériels EF 1

spécifiques

Sous-Total Matéri

els, Frais de transport et Divers

MATERIELS POUR MESURES DE PRECAUTION CONTRE LE COVID-19

14 | Masques de protection U 50
15 | Capteur de température U 1
16 | Gel hydroalcoolique U 50
Sous-Total Matériels pour mesures de protection contre le COVID-19
TOTAL DE LA PRESTATION
A TOTAL GENERAL HTVA
B [TVA (19.25%deA)
c TOTAL GENERALTTC (A+B)
D [ AR (2,2 % ou 55%de A)
E NET A MANDATER. (A-D)
Nom du Soumissionnaire
Signature
Date
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REPUBLIQUE DU CAMEROUN REPUBLIC OF CAMEROON

Paix — Travail — Patrie Peace — Work — Fatherland
MINISTERE DU TOURISME ET MINISTRY OF TOURISM AND
DES LOISIRS LEISURE

COMMISSION INTERNE DE
PASSATION DES MARCHES

DOSSIER D’APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT EN PROCEDURE
D’URGENCE

N°008/AONO/MINTOUL/CIPM/2020 DU 10 JUILLET 2020
POUR L’ORGANISATION D’UN ATELIER PRATIQUE SUR LES
TECHNIQUES D’ACCUEIL, L’HYGIENE, LA QUALITE DE SERVICE
ET LA SECURITE DES TOURISTES A BERTOUA -REGION DE L’EST

FINANCEMENT : BF MINTOUL/EXERCICE 2020

IMPUTATION : 54 23 320 10 320015 6187

DOSSIER D’APPEL D’OFFRES |

JUILLET 2020

PIECE N°8 : MODELE DE MARCHE
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REPUBLIQUE DU CAMEROUN REPUBLIC OF CAMEROON

Paix — Travail — Patrie Peace — Work - Fatherland
MINISTERE DU TOURISME ET MINISTRY OF TOURISM AND
DES LOISIRS LEISURE
LETTRE COMMANDE N° JLC/MINTOUL/CIPM /2020

PASSEE APRES AVIS D’APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT EN PROCEDURE
D’URGENCE N°008/AONO/MINTOUL/CIPM /2020 DU 10 JUILLET 2020
POUR L’ORGANISATION D’UN ATELIER PRATIQUE SUR LES TECHNIQUES
D’ACCUEIL, L’HYGIENE, LA QUALITE DE SERVICE ET LA SECURITE DES
TOURISTES A BERTOUA -REGION DE L’EST

TITULAIRE DE LA LETTRE COMMANDE:

OBJET DE LA LETTRE COMMANDE: Organisation d’un atelier pratique sur
les techniques d’accueil, I’hygiéne, la
qualité de service et la sécurité des
touristes a l'attention des acteurs du
tourisme dans la ville de Bertoua

LIEU D’EXECUTION : Hestomsa
MONTANT DE LA LETTRE COMMANDE:

MONTANT TOTAL HTVA

TVA: 19,25 %

MONTANT TOTAL T.T.C.

IR: 2.2 % ou 5.5%

NET A PERCEVOIR
DELAI DE LIVRAISON: Deux (02) mois
IMPUTATION : 54 23 320 10 320015 6187
FINANCEMENT BF DU MINTOUL/ EXERCICE 2020

APPROUVEE LE ...icovissesisosasssvsnosnss

BIGHNEE EE iivisiorsssiiinrsssasrinerssaniss
ROTIFIEE LE .. ioiisbenesnsseioiise e
ENREGISTREE LE.......c.cvieiserersevsnsones
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Entre

Le Gouvernement de la République du Cameroun, représenté par le Ministre d'Etat, Ministre

du Tourisme et des Loisirs, ci-aprés dénomme :

« L'AUTORITE CONTRACTANTE» d'une part

et représenté par son Directeur Général ci-apres désigne :

« LE PRESTATAIRE », d'autre part.

Il est convenu et arréte ce qui suit :




Sommaire

Titre | : Cahier des Clauses Administratives Particulieres (CCAP)

Titre Il : Termes de Référence (TDR)

Titre Ill : Cadre des prix :
1.1 - Etat récapitulatif des colts ;
1.2 - Colit unitaire du Personnel Clef
1.3 - Colit unitaire du personnel d’exécution
|1l.4 — Bordereau des Prix Unitaires
1.5 — Cadre du Devis Estimatif et Quantitatif

Titre IV : Calendrier d'exécution
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Page ------------mmm=m-- et derniére de la Lettre Commande N°-----------——-passée apres Appel d'Offres

National ouvert en Procédure d'Urgence avec le cabinet
MONTANT :

MONTANT TOTAL HTVA
TVA: 19,25 %
MONTANT TOTAL T.T.C.
IR :2.2 % ou5.5%

NET A PERCEVOIR

DELAI : Deux (02) mois

Lue et acceptée par Le Prestataire

Yaoundé le ...ooovvviviiiiiiniiiiiianns,

Signée par le Ministre d'Etat, Ministre du Tourisme et des Loisirs (Autorité Contractante)

NaoUNGB 18 . c.cvimivrcinsisinusnimimnanen

Enregistrement

Yaoundéle .....occooevviviiiieieinnnn,




REPUBLIQUE DU CAMEROUN REPUBLIC OF CAMEROON

Paix — Travail — Patrie Peace — Work — Fatherland

MINISTERE DU TOURISME ET MINISTRY OF TOURISM AND
DES LOISIRS LEISURE

L B IS N

COMMISSION INTERNE DE
PASSATION DES MARCHES

DOSSIER D’APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT EN PROCEDURE
D’URGENCE

N°008/AONO/MINTOUL/CIPM/2020 DU 10 JUILLET 2020
POUR L’ORGANISATION D’UN ATELIER PRATIQUE SUR LES
TECHNIQUES D’ACCUEIL, L’HYGIENE, LA QUALITE DE SERVICE
ET LA SECURITE DES TOURISTES A BERTOUA -REGION DE L’EST

FINANCEMENT : BF MINTOUL/EXERCICE 2020

IMPUTATION : 54 23 320 10 320015 6187

DOSSIER D’APPEL D’OFFRES

JUILLET 2020

PIECE N°9: MODELES DES PIECES A
UTILISER PAR LES SOUMISSIONNAIRES
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ANNEXE N°1 : MODELE DE LETTRE DE DECLARATION D’INTENTION DE
SOUMISSIONNER (¢ timbrer)

Je soussigné (nom et prénom du signataire) (1)

agissant en qualité de (qualité du signataire vis-a vis de 'entreprise)
de I'entreprise nationalité - ;
En vertu de mes pouvoirs de .......ccccceeeeiiiinin (rappeler la qualité du signataire) et aprés avoir pris

connaissance de toutes les piéces du Dossier d'’Appel d'Offres en procédure d'urgence
N°008/AONO/MINTOUL/CIPM/2020 DU 10 JUILLET 2020 pour l'organisation d'un atelier pratique sur
les techniques d'accueil, I'hygiéne, la qualité de service et la sécurité des touristes a Bertoua —Reégion
de I'Est,

Déclare par la présente, l'intention de soumissionner pour cet Appel d'Offres

Fait a e -

Signature de .........ccevveviiiiiiiiiiiiiii
EnQualitede .......ovmmmissasasemmsaiiiig

Diment autorisé a signer les soumissions pour et au nom

Fage b7




ANNEXE N°2 : MODELE DE CAUTION DE SOUMISSION

PNEBEOB B .o s s ciusnsocsiss vsenin onm s ssaeines , « le Maitre d'Ouvrage »

Attendu que le fournisseur ...............coeeeeeeennnn, , Ci-dessous désigné « le Soumissionnaire », a soumis
sonoffreendatedu .................... POUL..vciiieeiie e , ci-dessous designée « offre », et pour
laquelle il doit joindre un cautionnement provisoire équivalenta ..................... Francs CFA,

NS 1 5o bcrvimmmiitadiieins représente(e)Ss Par ..........oovevivviveiiiiie e , ci-dessous désigneée « la

banque », déclarons garantir le paiement au Maitre d'Ouvrage de la somme maximale de
..................... francs Cfa, que la banque s'engage a regler intégralement au Maitre d'Ouvrage,
s'obligeant elle-méme, ses successeurs et assignataires.

Les conditions de cette obligation sont les suivantes :

Si le soumissionnaire retire I'offre pendant la période de validité spécifiée par lui sur l'acte de
soumission ;

QOu

Si le soumissionnaire, s'étant vu notifier I'attribution du marcheé par le Maitre d'Ouvrage pendant la
période de validité :
- manque a signer ou refuse de signer le Marché, alors qu'il est requis du faire ;
- manque a fournir ou refuse de fournir le cautionnement définit du marché, comme prévu dans
celui-ci.

Nous nous engageons a payer au Maitre d'Ouvrage un montant allant jusqu'au maximum de la somme
stipulée ci-dessus, dés réception de sa premiére demande écrite, sans que le Maitre d'Ouvrage soit tenu
de justifier sa demande, étant entendu toutefois que dans sa demande au Maitre d'Ouvrage notera que
le montant qu'il est dii parce que I'une ou l'autre des conditions ci-dessus, ou toutes les deux, sont
remplies, et qu'il spécifiera quelle(s) condition(s) a (ont) joue.

La présente caution entre en vigueur des sa signature et des la date limite fixée par le Maitre d'Quvrage
pour la remise des offres. Elle demeurera valable jusqu'au trentieme jour inclus suivant la fin du délai de
validité des offres. Toute demande du Maitre d'Ouvrage tendant a la faire jouer devra parvenir a la
banque, par lettre recommandée avec accusé de réception, avant la fin de cette période de validité.

La présente caution est soumise pour son interprétation et son execution au droit camerounais. Les
tribunaux du Cameroun seront seuls compétents pour statuer sur tout ce qui concerne le présent
engagement et ses suites.

Signe et authentifié par la banque

- A N -
(signature de la banque)
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ANNEXE N°3 : MODELE DE CAUTIONNEMENT DEFINITIF

Banque :
Reéference de lacaution : n®.......cooovvviiiiiriiininniiinn,
Adressée a (indiquer le Maitre d'Ouvrage et son adresse) Cameroun, ci-dessous désigné « le Maitre

d'Ouvrage »

Attendu que .......ooooiiiiiiiii, (nom et adresse du fournisseur), ci-dessous désigné « le
Fournisseur », s'est engagé, en exécution du marché désignée « le Marché », a réaliser (indiquer la
nature des travaux)

Attendu qu'il est stipulé dans le Marché que le Fournisseur remettra au Maitre d'Ouvrage un
cautionnement définit, d’'un montant égal a (indiquer le pourcentage compris entre 2 et 5%) du montant
de la tranche du marché correspondante, comme garantie de I'exécution de ses obligations de bonne fin
conformément aux conditions du marché,

Attendu que nous avons convenu de donner au Fournisseur ce cautionnement,

NOUS, oottt et e (nom et adresse de banque)

Représentée par ...........cooovviviiiiiiiieiiiiniinnn, (noms des signataires)

ci-dessous désignée « la banque », nous engageons & payer au Maitre d'Ouvrage, dans un delai
maximum de huit (08) semaines, sur simple demande écrite de celui-ci déclarant que le Fournisseur n'a
pas satisfait &4 ses engagements contractuels au titre du marché, sans pouvoir différer le paiement ni
soulever de contestation pour quelgue motif que ce soit, toute somme jusqu'a concurrence de la somme
B oot

Nous convenons qu'aucun changement ou additif ou aucune autre modification au Marché ne nous |
libérera d'une obligation quelconque nous incombant en vertu du présent cautionnement définit et nous 1
dérogeons par la présente a la notification de toute modification, additif ou changement.

Le présent cautionnement définitif entre en vigueur dés sa signature et dés notification au Fournisseur,
par le Maitre d'Ouvrage, de I'approbation du marché. Elle sera libérée dans un déelaide .................. a
compter de la date de réception provisoire des travaux.

Aprés cette date, la caution deviendra sans objet et devra nous étre retournée sans demande expresse
de notre part.

Toute demande de paiement formulée par le Maitre d'Ouvrage au titre de la présente garantie devra étre
faite par lettre recommandée avec accusé de réception, parvenue a la banque pendant la période de
validité du présent engagement.

Le présent cautionnement définitif est soumis pour son interprétation et son exécution au droit
camerounais. Les tribunaux camerounais seront seuls compétents pour statuer sur tout ce qui concerne
le présent engagement et ses suites.

S1gne et authentifié par la banque

(signature de la banque).

{/

1 w )
fi J
| f
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ANNEXE N°4 : GRILLE D’EVALUATION

La grille d'évaluation des offres est |a suivante :

Criteres eliminatoires

N° | CRITERES

EVALUATION

oul NON

1 Absence de |a caution de soumission ou presence d'une caution de soumission n'ayant
aucun lien avec le présent DAO

Absence ou non-conformité des autres piéces administratives exigées dans le Dossier
d'Appel d'Offres 48 heures apres I'ouverture des plis

Fausse déclaration, documents falsifiés ou scannés

Présence dans |'offre technique des informations relatives a la proposition financiére

mission)

Non-respect du profil du Chef de Mission (avoir une note inférieure a 5/8 pour le chef de

Note technique inférieure & 75/100

~I|O3| O Sl N

Omission de renseigner un prix unitaire quantifié dans l'offre financiere

Critéres essentiels

Critéres

Sous-critéres

Notes des Bureau d'Etudes

BE N°1 | BE N°2 | BEN®...

SITUATION FINANCIERE DE L’'ENTREPRISE (5 POINTS)

Capacité financiére de
I'entreprise (5 pts sila
piéce est présente et
conforme, 0 pt sinon)

Capacité financiere d’au moins huit millions (8 000 000) FCFA délivrée
par la banque de premier ordre agréée par le MINFI qui a délivré
I'Attestation de Domiciliation Bancaire au soumissionnaire

Sous-total 1 sur 05 points

REFERENCE ET EXPERIENCES DU BUREAU D’ETUDES (27 POINTS)

Une référence est notée
que si elle possede la
premiére et la derniére

page du contratet le

procés-verbal de
reception de la

prestation. En l'absence

de ces documents la
reference présentee ne
peut étre considérée et

annotee

Ancienneté du Bureau d'étude (2 points)
Moins de 2 ans =0

01 point si = 02 ans

02 points si > a 02 ans

Références dans l'organisation des séminaires ou des ateliers de
formation dans le domaine du tourisme ou de I'hotellerie (10 points par
Référence, maximum : 20 pts)

Ref 1. | Réf1:

Ref2: | Ref2:

Références dans l'organisation ou des ateliers de formation pour les
administrations publiques (2.5 points par Référence, maximum : 5 pts)

Ref1: | Réf1:

Ref2: [Ref Z:

Sous-total 2 sur 27 points

COMPREHENSION DES TDR (5 POINTS)

Compréhension et
Pertinences des
observations sur les TDR

Compréhension : 2 points

Pertinence des remarques faites sur le TDR : 3 points

Sous-total 3 sur 05 points

METHODOLOGIE ET PLANNING D’EXECUTION DE LA MISSION (20 POIN

1S)

Méthodologie et
planning d'exécution
de la mission

Organisation générale de la mission (03 points)

Présentation des outils et équipements lies a la mission et de leur
utilisation (01 point)

Description de la logique d'exécution de la mission (03 points)

Méthodologie spécifique, utilisée pour exécuter la mission (02 points)
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Description du role et du niveau d'intervention des parties prenantes
dans la mission (ainsi que les services du Maitre d'Ouvrage dans la
phase validation des rapports) (03 points)

Cohérence dans la répartition des taches (02 points)

Clarté sur la cohérence, I'enchainement des activités (03 points)

Coordination des activités et Organigramme des taches (02 points)

Délai d'exécution de 02 mois au plus dont 02 jours pour la tenue des
ateliers de formation (0,5 point)

Délai d'exécution de moins de 02 mois dont 02 jours pour la tenue de
'atelier de formation (0,5 point)

Sous-total 4 sur 20 points

EXPERIENCE ET QUALIFICATION DU PERSONNEL CLE AFFECTE A LA MISSION

(35 POINTS)

Expérience et
Qualification du
personnel clé affecté a
la mission

Chef de Mission : expert en tourisme (08 points)

*CV daté et signé : 0.5 point

* Dipléme en tourisme (au moins Bac+3) (En I'absence de dipléme, attribuer la
note de 0 & toutes les rubrigues suivantes) : 1 point

* qualification (nombre d'atelier de formation ou projet auquel ce personnel a
participé en tant que Expert en Tourisme supérieur & 1) : 3 points

* expérience au moins cing (05) ans dans la formation des hoteliers: 2 points

* expérience au moins 01 projet conduit en qualité de chef de mission . 1 point

*Attestation de disponibilité pour ce projet : 0.5 point

Expert de la sécurité (5 points)

*CV date et signé : 0.5 point

* Expérience dans le domaine (au moins cing (05) ans d’expérience dans la
sécurité) : 1 point

* qualification (nombre d'atelier de formation ou projet auquel ce personnel a
participé en tant que Expert en Sécurité supérieur a 1) : 2 points

* expérience au moins deux (02) ans dans le domaine de la formation en
sécurite: 1 point

*Attestation de disponibilité pour ce projet : 0.5 point

Spécialiste en hétellerie (5 points)

*CV daté et signé : 0.5 point

* Dipléme en hotellerie certifié (En I'absence de dipléme, attribuer la note de 0
a toutes les rubriques suivantes) ;. 1 point

* qualification (nombre d'atelier de formation ou projet auquel ce personnel a
participé en tant que Hotelier supérieur a 1) : 2 points

* expérience au moins deux (02) ans dans le domaine de la formation : 1 point

*Attestation de disponibilité pour ce projet : 0.5 point

Expert en hygiéne et gestion de déchet (5 points)

* CV daté et signé : 0.5 point

* Dipléme certifié (En I'absence de diplome, attribuer la note de 0 & toutes les
rubriques suivantes) : 1 point

* qualification (nombre d'atelier de formation ou projet auquel ce personnel a
participé en tant que Expert en hygiéne et/ou gestion des dechets superieur a
1) : 2 points

* expérience au moins deux (02) ans dans le domaine de la formation : 1 point

*Attestation de disponibilité pour ce projet : 0.5 point

Expert en hygiéne et conservation des aliments (5 points)

* CV daté et signé : 0.5 point

rubriques suivantes) : 1 point

* Dipléme certifié (En I'absence de dipléme, attribuer la note de 0 & tou{és793’ TP O
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* qualification (nombre d'atelier de formation ou projet auquel ce personnel a
participé en tant que Expert en hygiéne et/ou de conservation des aliments
supérieur a 1) : 2 points

* expeérience au moins deux (02) ans dans le domaine de la formation : 1 point

*Attestation de disponibilité pour ce projet : 0.5 point

Expert en Marketing (5 points)

* CV daté et signé : 0.5 point

* Dipléme certifié (En l'absence de diplome, attribuer la note de 0 a toutes les
rubriques suivantes) : 1 point

* qualification (nombre d'atelier de formation ou projet auquel ce personnel a
participé en tant que Expert en marketing supérieur a 1) : 2 points

* expérience au moins deux (02) ans dans le domaine de la formation : 1 point

*Attestation de disponibilité pour ce projet : 0.5 point

Secrétaire (0.5 point)

* CV daté et signé : 0.25 point

* Dipléme en secrétariat certifiée : 0.25 point

Cadre administratif et financier (1 point)

* CV daté et signé : 0,25 point

* Diplome en gestion certifiée : 0,25 point

* qualification (nombre de projets a financement public auquel ce personnel a
participé supérieur ou égale a 2) : 0.5 point

Chauffeur (0.5 point)

*1 CV daté et signe : 0,25 point

* 1 Permis de conduire certifiés : 0,25 point

Sous-total 5 sur 35 points

MATERIELS ET EQUIPEMENTS (5 POINTS)

Lettre d'engagement de mettre a la disposition de la mission les équipements
Materiels et nécessaires pour réaliser la mission : 2 points

equipements Justificatifs des véhicules et autres équipements appartenant au Consultant ou
contrat de location dans le cas contraire: 3 points

Sous-total 6 sur 05 points

PRESENTATION GENERALE DE L'OFFRE (3 POINTS)

Offre avec onglets (0.25 point)

Offre avec pages de garde en couleur (0.25 point)

Sommaire (0.5 point)

Liste du personnel avec postes avant dipldmes et CV (0.25 point)

Fresentalicn genciale diplomes + CV sont donnés dans l'ordre annoncé (0.5 point)

de 'offre
Liste références de I'entreprise (0.25 point)

Références de I'entreprise données dans |'ordre annoncé (0.25 point)

Lisibilité (0.5 point)

Reliure (0.25 point)

Sous-total 7 sur 03 points

TOTAL GENERAL /100

N.B : En cas de présentation d'un diplome étranger, 'équivalent dans le systéme éducatif camerounais
est exigé.
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REPUBLIQUE DU CAMEROUN REPUBLIC OF CAMEROON

Paix — Travail — Patrie Peace — Work — Fatherland
MINISTERE DU TOURISME ET MINISTRY OF TOURISM AND
DES LOISIRS LEISURE

COMMISSION INTERNE DE
PASSATION DES MARCHES

DOSSIER D’APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT EN PROCEDURE
D’URGENCE

N°008 /AONO/MINTOUL/CIPM/2020 DU 10 JUILLET 2020
POUR L’ORGANISATION D’UN ATELIER PRATIQUE SUR LES
TECHNIQUES D’ACCUEIL, L’HYGIENE, LA QUALITE DE SERVICE
ET LA SECURITE DES TOURISTES A BERTOUA -REGION DE L’EST

FINANCEMENT : BF MINTOUL/EXERCICE 2020

IMPUTATION : 54 23 320 10 320015 6187

DOSSIER D’APPEL D’OFFRES

JUILLET 2020

PIECE N°10 : JUSTIFICATIFS DESmETUDES
PREALABLES
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1. Ce projet a-t- il fait I'objet d'une étude préalable ? NON
2. Sioui la joindre et indiquer :
2.1. Ladate : TDR élaboreés le 17 JUILLET 2020 ;

2.2. Le nom du service public ayant elaboré les TDR : Division de la Formation en Tourisme,

Hotellerie et Loisirs du Ministére du Tourisme et des Loisirs ;

2.3. Les TDR élaborés : Voir la piéce n°5 du présent DAO.




REPUBLIQUE DU CAMEROUN REPUBLIC OF CAMEROON
Paix — Travail — Patrie Peace — Work — Fatherland

MINISTERE DU TOURISME ET MINISTRY OF TOURISM AND LEISURE
DESLOISIRS e
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COMMISSION INTERNE DE
PASSATION DES MARCHES

DOSSIER D’APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT EN PROCEDURE
D’URGENCE

N°008/AONO/MINTOUL/CIPM/2020 DU 10 JUILLET 2020
POUR L’ORGANISATION D’UN ATELIER PRATIQUE SUR LES
TECHNIQUES D’ACCUEIL, L’HYGIENE, LA QUALITE DE SERVICE
ET LA SECURITE DES TOURISTES A BERTOUA -REGION DE L’EST

FINANCEMENT : BF MINTOUL/EXERCICE 2020

IMPUTATION : 54 23 320 10 320015 6187

DOSSIER D’APPEL D’OFFRES

JUILLET 2020

PIECE N°11 : LISTE DES ETABLISSEMENTS
BANCAIRES ET ORGANISMES FINANCIERS
AUTORISES A EMETTRE DES CAUTIONS DANS LE

CADRE DES MARCHES PUBLICS
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La liste actualisée du 18 décembre 2018 des banques et des compagnies d'assurance
agréées et habilitées a émettre des cautions dans le cadre des Marchés Publics en 2018,
se présente comme suit :

Etablissements bancaires :

Afriland First Bank (AFB), B.P: 11 834 Yaounde;

Banque Atlantique Cameroun (BACM) , B.P: 2933 Douala;

Banque Camerounaise des Petites et Moyennes Entreprises (BC-PME), BP : 12 962 Yaoundeé ;
Banque Gabonaise pour le Financement International (BGFIBank), BP : 600 Douala ;

Banque Internationale du Cameroun pour I'Epargne et le Crédit (BICEC), BP : 1925 Douala ;
Bank of Africa Cameroun (BOA Cameroun), B.P : 4593 Douala ;

CitiBank Cameroun (CITIGROUP), B.P: 4571 Douala;
Commercial Bank of Cameroon (CBC), B.P: 4 004 Douala;
Ecobank Cameroun (ECOBANK), B.P: 582 Douala;
. National Financial Credit Bank (NFC-BANK), B.P: 6578 Yaoundé;
. Société Commerciale de Banques Cameroun (SCB-Cameroun), B.P : 300 Douala ;
. Société Générale Cameroun (SGC), B.P : 4 024 Douala ;
. Standard Chartered Bank Cameroon (SCBC), B.P: 1784 , B.P: 1784 Douala;
. Union Bank of Cameroun (UBC), B.P: 15 569 Douala;
15. Union Bank for Africa (U.B.A), B.P: 2 088 Douala;
16. Crédit Communautaire d'Afrique (CCA) Bank, B.P: 30388 Yaoundeé.
Il. Compagnies d'assurance :
17. Activa Assurances S.A., B.P; 12 970 Douala ;
18. AREA Assurances S.A., B.P: 20055 Yaoundé;
19. Atlantique Assurances S.A., B.P: 2933 Douala;
20. Beneficial General Insurances S.A., B.P : 2328 Douala
21. Chanas Assurances S.A., B.P: 109 Douala ;
22. CPAS.A., B.P: 54 Douala;
23. Nsia Assurances S.A., B.P : 2759 Douala ;
24, PROASSUR Insurances, B.P: 5963 Douala;
25. SAAR SA, B.P: 1011 Douala ;
26. Saham Assurances S.A., B.P: 11 315 Douala ;
27. Zenithe Insurance S.A., B.P: 1540 Douala./-

©w 0 N ;o WS

P NI - U
B o w NN = O




